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Moyens humains et collaborations

Moyens techniques et matériels

Thémes et méthodes d’intervention

Synthese des références : Tableau / Carte

Sélection de références récentes p.18



Moyens humains

Equipe Repérage Urbain

Eric HAMELIN, gérant de la Sarl

Sociologue urbaniste

Profil

Formé en urbanisme au CNAM a Paris et en sociologie a I'Université de Strasbourg, chargé de cours a I'Ecole d’Urbanisme de
Paris, co-auteur de I'ouvrage « La tentation du bitume », créateur du concept de carte en ligne « Carticipe », il est gérant de la
SARL depuis sa création et dirige les études et missions de l'agence. Il posséde une solide expérience de plus de 15 ans en
matiére de co-production interdisciplinaire de projets, et a mené de nombreuses études, enquétes, démarches de concertations
avec de nombreuses collectivités et organismes publics. Il assure aussi le suivi administratif et financier des missions et encadre
les équipes de chargés d'études et d’enquéteurs en charge des projets.

Formation

= Cycle C du CNAM (3¢me cycle) en Urbanisme et Gestion des Collectivités Locales (Conservatoire National des Arts et Métiers)
I modules de formations complémentaires en droit de I'urbanisme

= Maitrise et Licence en Sociologie, options Urbanisme et Développement Social Urbain (Strasbourg Il)

= DUCAV - Dipléme Universitaire de Cinéma et Audiovisuel (niveau licence ; Université Strasbourg Il)

Benjamin Hecht, associ¢
Urbaniste, diplomé de Sciences politiques

Profil et expériences

Formé en Science Politique a I'Université de Valparaiso (Chili) et en urbanisme a Grenoble, il pilote ou prend
part a de nombreuses démarches de concertation. Au sein de Repérage Urbain, il contribue a I'élaboration
des méthodologies, des stratégies et de la communication des démarches participatives.

Formation

= Master 2 en Sciences Humaines et Sociales Professionnel, Mention Urbanisme, Habitat et Coopération internationale,
Institut d’urbanisme de Grenoble, Mémoire sur le décalage entre ville projetée et ville réelle dans le processus de
construction de la ville chinoise

= Master 1 Professionnel, Sciences politiques, Université Toulouse 1, Mémoire sur la participation citoyenne et la
démocratique locale dans le cadre du programme présidentiel « Quiero mi barrio »

= Licence Administration économique et sociale mention Administration générale et territoriale, Université Toulouse 1

Kamel BENTAHAR, associé

Socio-géographe urbaniste

Profil

Formé en Géographie et en Urbanisme, expérimenté en enquéte de terrain et formé aux méthodes

d’entretien sociologique, il contribue aux enquétes de terrain et a leurs synthéses, réalise des cartographies
‘ et représentations de données spatialisées, ainsi que des traitements d‘images et PAQ. Il congoit également

des supports audiovisuels et participe aux aspects rédactionnels des études. Il s’est associé dés le départ a la création du bureau

d'étude Repérage Urbain.




Formation

= Dipléme d’économiste du CNAM en Urbanisme et Gestion des Collectivités Locales (Conservatoire National des Arts et
Métiers)

= Maitrise et Licence de Géographie, mémoire sur les espaces publics numériques, Paris 6 (Jussieu)

= DEUST Multimédia, a Paris 6 (Jussieu)

Sophie TARTIERE, associ¢e

Sociologue urbaniste

Profil et expériences

Formée a 'EHESS (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales) et a I'Institut d’Urbanisme de Paris,
Sophie pilote ou prend part de nombreuses démarches d’enquétes et de concertation depuis 6 ans. Elle a
notamment animé de nombreux ateliers et chantiers ludiques dans le cadre de projets de renouvellement

d'importance

Formation

= Master Professionnel a I'Institut d’Urbanisme de Paris, spécialité « stratégies territoriales et politiques publiques ».

= Master « recherche » de sociologie a ’EHESS (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales), spécialité Territoires, Ville
et Société.

Cécile LAMARQUE, associ¢e

Urbaniste sociologue

Profil

Formée en sociologie a I'université Paris V (2007) et en Urbanisme au CNAM (2011) a Paris, elle élabore
des outils et méthodologies d’enquétes sociologiques par entretiens ou questionnaires, réalises les terrains
d’études et les analyses puis synthétise. Elle contribue également aux études d’'usages et la médiation des
démarches participatives.

Formation

= Magistére Conception et Aménagement urbain, CNAM (2011), mémoire : « Approche critique des Ecoquartiers »

= DEA Sociologie « Les jeunes adultes et I’espace public » Paris V Sorbonne (2007), sous la direction de F. de Singly
= Maitrise Sociologie « Groupes informels en espaces publics » Paris VIl Sorbonne, (2006)

= Licence Sociologie, Toulouse Il Le Mirail (2005), dossier de fin d’année « La place St Georges »

'::—f Paola GONZALES, salari¢e

Urbaniste

Profil

Formée en Urbanisme a I'Ecole d’'urbanisme de Paris (2016), elle élabore les supports d’animation et de
présentation. Au sein de Repérage urbain, elle se charge de la communication et contribue a I'élaboration
de méthodologies d’animation.

Formation

= Master Professionnel a 'Ecole d’Urbanisme de Paris (2016), mémoire sur la dévitalisation commerciale des centres-villes
des villes moyennes.

= Licence de Géographie et Aménagement du territoire, Université Jean Moulin Lyon 3 (2014)
= DEUG en Architecture, Ecole d’Architecture de Lyon (2012)



Magali OTTINO, salari¢e

Sociologue

Profil

Formée en sociologie a l'université Paris V (2016) et en développement local a 'université Paris VII (2017),
elle élabore des outils et méthodologies d’enquétes sociologiques par entretiens ou questionnaires. Au sein
de Repérage Urbain, elle contribue aux analyses et traitements de données (statistiques et résultats
d’enquéte — concertation).

Formation

= Master 2 - Aménagement et Développement Local, Université Paris Diderot (2017), mémoire sur I'utilisation des outils
numérique dans la concertation

= Master 2 - Sociologie d’Enquéte, Université Paris Descartes (2016)

= Licence Sciences Sociales, Université Paris Descartes (2014)

Renaud Hamelin, associé
Designer et chef de projet Web

Profil
Directeur artistique et chef de projet développement web, dans le cadre de nos activités en matiére de
concertation publique et démarches participatives.

Réseau de partenaires et consultants mobilisables en appui

Nous travaillons également en réseau suivi (« études partagées », sous-traitance, co-traitance) avec différents sociologues,
consultants, et prestataires, en appoint de notre équipe interne.

Tout d’abord nous partageons nos locaux avec plusieurs sociologues, concepteurs graphiques, vidéastes, spécialisés sur d’autres
champs d'intervention, mais avec qui nous avons des synergies occasionnelles et méthodologiques :

Sociologues consultants et intervenants dans le champ des démarches participatives :

) Kaléido’Scop rés@nance urbaine

Agences créatives (graphisme, web, événementiel, publications) avec lesquelles nous collaborons dans la mise en ceuvre de
processus de consultation, concertations publiques et démarches participatives, nécessitant des moyens de
communication importants :

@y 5o SENNSE Anatome.

communication - enjenx urbains des idées qui défendent des idies



Réseau de collaboration élargie et de co-traitants

Nous sommes en contact et en mesure de développer des collaborations avec un large réseau de sociologues AF (Q
indépendants par le biais des réseaux de I'AFS (Association Frangaise de Sociologie), incluant un réseau thématique £
« sociologie urbaine » (RT 9) et un réseau d'intervenants (CASP- Comité d’Action la Sociologie Professionnelle)

Nous puisons par ailleurs pour développer nos collaborations pluridisciplinaires dans un réseau de consultants OCOD
indépendants au sein de I'ACAD (Association des Consultants en Aménagement et Développement des
territoires).

Par ailleurs, nous nous intégrons fréequemment a des équipes pluridisciplinaires, notamment dans le cadre de projet d’action
publique, d’'urbanisme, de paysage, d’espaces publics. Voici quelques-unes des agences (architectes, paysagistes) et quelques-
uns des bureaux d’études (ingénieurs, écologues, consultants) avec lesquels nous avons collaboré en co-traitance :

Architectes : Paysagistes :

TGT ET ASSOCIES L I N atelier alfred peter
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Et aussi : Gérard Altorffer, Atelier Michel Cantal-Dupart, Sovilles
ER.AMP, Julien de Smedt architects, Erik Giudice Architects...

Et aussi :
Christophe Laborde, Agence Territoires, Klar...

Ingénieurs, bureaux d’études, et autres agences spécialisées :

I o'\ on) KN
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Et aussi : Cabinets Arc Essor, Stratorial Finances, Interface Tourism...



Moyens techniques et matériels

Locaux / Matériels

= Local agence : 49 m? (Repérage Urbain + sociologues)
= Informatique : 5 postes Windows 10, et 4 portables
= Acces Internet : fibre optique / 100 000 kb/s

= Domaine internet propre : www.reperageurbain.com ;
www.carticipe.net

= Taille-mémoire courriel : illimitée

= |Imprimantes -photocopieuses couleurs jet d’encre : 3

. L. . . \ Nos locaux. vu
= Dictaphones numériques (interviews/entretiens) : 5

= Appareils photos numériques et caméras vidéo : 4
(1 Format DvCam, 3 formats numériques)

= Tablettes PC tactiles pour animations de terrain : 3

Principaux logiciels

= Traitement d’enquéte / traitement de données quantitatives et qualitatives : Modalisa (entretiens et questionnaires),
Access, Excel, OpenOffice

= Cartographie : QGIS, Maplnfo, Arcview, Autocad, Vectors Works, SketchUp
= |nfographie et Traitement d'image : lllustrator, Photoshop, Word, Powerpoint, Adobe Acrobat, Xpress, ...

= Vidéo et multimédia : Adobe Premiére, PowerPoint, OpenOffice ...
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Themes et méthodes d’intervention

Démarches participatives / Outils de concertation /

Une partimportante de nos méthodes et démarches sociologiques constituent des outils de compréhensions et d’écoute des habitants ou acteurs,
utilisables pour les consultations publiques élargies, dans l'optique de développer une dimension démocratique affirmée. Nos techniques
d’enquétes et d’animation de groupes se transposent ainsi aisément a des processus consultatifs et participatifs, pour permettre :

- Un élargissement considérable de la participation et de I'écoute des publics au-dela des "citoyens professionnels” (les habituels
participants des processus de concertation tels que retraités, militants, membres d’associations...)

- Une restitution quantifiée synthétique et rigoureuse des contributions, appréciations et attentes d’habitants ou usagers, que ce soit sous
forme de perceptogramme (synthése de paroles ou de textes - voir page précédente et suivante), de synthéses spatialisées (voir page
suivante), ou encore de montages vidéo représentatifs de points de vue récurrents.

- Une structuration des débats en permettant en amont une clarification des points de vue pré-existants dans la population ou parmi les
acteurs - au-dela des "porte-voix" souvent autoproclamés - et en appliquant en aval nos techniques d’écoute, de recueil (rigoureux) et de
distribution de la parole dans le cadre de réunions, d’ateliers ou d’exercices participatifs in situ, et enfin nos techniques de restitution
synthétique (montage vidéo, synthese spatialisée...) qui évitent la dilution fréquente du processus participatif par I'absence de suivi et de
débouchés lisibles offerts a I'expression des populations.

Voici donc un échantillon des quelques outils et techniques que nous appliquons et développons actuellement dans le cadre de notre intervention
sur les territoires en urbanisme ou en conseil aux politiques publiques. Cette liste est non limitative, car nous ceuvrons actuellement au
développement de I'ingénierie sociale en matiére de démocratie participative. Nous concevons et expérimentons donc régulierement de
nouveaux dispositifs et outils selon les commandes et attentes locales.

Outil participatif en ligne CARTICIPE-DEBATOMAP® pour un débat « ouvert mais structuré », a I’échelle d’'un
territoire

Outil Internet, initialement congu et mise en ceuvre par |.Awu

Repérage Urbain a Laval (Mayenne), dans le cadre de la e
concertation pour le PLU et 'AVAP.

Adaptable & tout type de territoire et de projet, avec
modulations des thématiques de débats et des pictogrammes,
et en constante amélioration technique.

CARTiCiPE'! DEBATOMAP’

L’outil a déja mis en ceuvre dans le cadre d'opération a Laval,
Strasbourg,  Marseille,  Montpellier,  Differdange
(Luxembourg)

Plus d'information spécifiques a ce support sont disponibles
sur le site dédié : www.carticipe.net

Questionnaires « ouverts » et carto-questionnaires consultatifs, a diffusion multi-supports

Il est l'outil le plus efficace et le plus simple d’élargissement des publics cibles de la concertation, dans la mesure o il maintient la liberté d'expression. Nos techniques et outils
sociologiques s'adaptent parfaitement pour effectuer la synthése de libres expressions (questions ouvertes) sur supports multiples : Formulaire en ligne et sur réseaux sociaux,
soumission directe auprés de différents publics, diffusion formulaire papier par acteurs relais (commergants, associations) et/ou en boites aux lettres ... La démarche permet le
ciblage spécifique de sous-population ou de catégories d'acteurs.

Différents exemples de questionnaires, ouverts, en ligne, et carto-questionnaires mis en
oeuvre par Repérage Urbain (Strsbourg, Montbel



http://www.carticipe.net/

Concertation en plein air / Promenades de concertations...

Sous forme de promenades ou sous forme de séries de rencontres individuelles ou groupées en plein air, nos techniques inspirées des enquétes
urbaines s'adaptent parfaitement a la mise en place d'une démarche participative sur 'aménagement d’espaces publics, d’espaces verts,
d'équipements... Elles permettent d’aller a la « rencontre des usagers » et de profiter de leur expertise sur le terrain méme des projets.

Animation d'ateliers citoyens, "tables rondes" d’'usagers, d'habitants d’acteurs locaux

En s'appuyant sur des supports de débats visuels et simplifiés, et des supports informatiques adaptés, en assurant la distribution équilibrée de la
parole, en assurant une synthese rigoureuse et des restitutions "communicables" du travail collectif et participatif. L'utilisation du support Carticipe
peut également donner lieu a I'organisation d” « ateliers de Carticipation » avec le public.

Ateliers de quartiers a Laval (Mayenne), dits « ateliers de carticipations » ou plusieurs animateurs Repérage Urbain aident les habitants a insérer leurs idées et recommandations
directement sur la Carte participative en ligne

‘” " e/
Animation au Salon « Laval Virtual » a Laval (33), ou les habitants sont invités a s'exprimer sur Carticipe / Ateliers-tables rondes organisés pour les universités d'été des CAUE
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Restitutions et bilans : structurés, illustrés, spatialisés

Nos savoir-faire en matiére de traitement et d'analyse de données qualitatives, quantitatives et géolocalisées, issus de la sociologie et des sciences
humaines, sont mis a profit dans la restitution (aux clients et maitres d’ceuvres) des phases de consultation du public ou des démarches
participatives, avec des éléments de synthéses hiérarchisés, thématisés, spatialisés, tres au-dessus des pratiques généralement rencontrées en
la matiére. L'utilisation de notre nouvel outil en ligne Carticipe permet, de plus, une « mise en ordre » multicritére aisée - et répétée si nécessaire
- des contenus de concertation.

1 L"ENQUETE HaBTANTS

Carticipe Strasbourg
éprition des ke sounises i thémes et sousdhémes  url 2014

Exemples d’éléments de
synthése spatialisées d'avis
et opinions exprimés par les
habitants a Aulnay-sous-Bois
(93), Bernay (27) et Meru
(60), Strasbourg, Marseille,

Bilan complet de la concertation « Laval 2021 » - 20 pages illustrées avec cartes et graphiques

Audiovisuel / Enquétes filmées

L'audiovisuel offre la capacité de recueillir et d'exposer de fagon conviviale I'état d’esprit et les points de vue d'habitants et usagers d'un site a
projet, ainsi qu'une possibilité de diffusion multi-support illimitée (réunion publique, lieu d’exposition, réseaux sociaux, blogs, sites dédiés). Il peut
aussi se réveéler un outil efficace de partage et de clarification des points de vue, en amont ou au cours des démarches participatives (permettant
de désamorcer certaines appropriations abusives de la parole).

s0n B Bxyort  Facebook . Twhter

L

Laval dans 10 ans ?
Paroles d'habitants

Ci-dessus : enquétes filmées réalisées a Dijon (21), Notre-Dame- de-Gravenchon (76), Sevran (93), et Laval (53)

Communication Presse — Réseaux sociaux

Notre équipe a pour habitude de collaborer de fagon rapprochée avec les services de communication des collectivités et les professionnels de la
communication. A ce titre, nous prenons réguliérement en charge la rédaction de communiqué de presse visant la « mise en récit » des opérations
de concertation, ainsi que la co-animation de blogs et pages dédiées sur les réseaux sociaux, en visant « 'événement permanent »

Grand strasbourd

CARTICiPE!

Strasbourg 2028

a 2 =

. STRAS B =
* ,BOURG g e

L @] strasbourg 2028

v
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STRASE.

/
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Etudes et enquétes sociologiques

Les méthodes d'enquétes sociologiques les plus variées- appliquées aux problématiques de territoires, d'habitat, d'urbanisme, de
modes de vie - constituent I'un des socles de notre activité : enquétes par entretiens semi-directifs, par entretiens exploratoires,
par questionnaires, par groupes de paroles.

Nous avons également pour spécificité d'effectuer un travail approfondi sur les modes d'analyse et de restitutions synthétiques
d'enquétes qualitatives : cartographies, graphiques et tableaux de synthéses, "perceptogrammes” et analyses quantifiées du contenu.

Voici quelques illustrations tirées de nos références en réalisation et analyse d'enquéte auprés de publics ciblés d'habitants ou
usagers, d'échantillons ou de groupes exhaustifs de populations, ou encore d'acteurs locaux de divers types :

"Ecrivez une courte série de mots ou adjectifs qui ifient bien
Graffenstaden" (Q.33)
(Question ouverte, iraitée en analyse de contenu quantifis)

[Adjectits ou mots & P —
plutét POSITIVE dynamisme S ey
25% “aimbee 7} st tenct (2,

e 3 ;
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Vi b
convivialite i
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s =re
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e [ Z—
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[NEGATIVE

b | pos ascez oune (4% 5t § queslornares). « eenyeuss (0}
14 % des rsicn (2}« marte(21..
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Cité Taffin
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Différents modes de restitution d’enquétes par questionnaires ou par entretiens, par Repérage
Urbain.

Exemples présentés ci-dessus, dans l'ordre:

- lllkirch-Graffenstaden (Bas-Rhin) : 60 entretiens et 218 questionnaires réalisés, traités, analysés
- Département du Bas-Rhin : Traitement et analyse de XX questionnaires d’'une enquéte sur les déplacements sur route nationale (Rothau)

- Nancy : Traitement et analyse de 850 questionnaires pour la maison de I'emploi

- Enquétes « franges franciliennes » : 30 entretiens « acteurs » et 270 entretiens « résidents », réalisés en face a face, en majeur partie semi-directif
- Enquéte exhaustive Cité Taffin & Vieux-Condé (agglo de Valenciennes) : 20 entretiens exploratoires, puis 125 « questionnaires ouverts »

- Enquéte locataire pour SA HLM Plaine de France : Traitement et analyse de 700 questionnaires

- Enquéte locataire pour Logement Francilien a Aulnay-sous-Bois : 60 entretiens semi-directifs (échantillonnés sur 400 ménages)

- Enquéte pour la Secomile (bailleur social) a Evreux : 22 entretiens semi-directifs (échantillonnés sur 100 ménages)
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Diagnhostics socio-économiques et socio-statistiques

Un grand nombre de nos références comportent une part de diagnostic plus ou moins approfondi basé sur le traitement de différentes sources
statistiques - a minima pour un « cadrage » des problématiques abordées et/ ou I'échantillonnage de populations enquétées -.

Sans reprendre le détail de nos références sur ce théme, voici donc un échantillon visuel du travail de synthése que nous effectuons et du soin
que nous apportons a rendre lisible le traitement, I'agrégation et la comparaison de données statistiques. Nous visons autant que possible la
« convivialité » et le « sur-mesure » des synthéses graphiques, dans le but de répondre a la volonté souvent affichée de « diagnostic partagé ».
Car un partage élargi des conclusions implique une lisibilité élargie des outils de réflexion. Et la lisibilité des données nous permet en retour de

produire des analyses plus pertinentes et adaptées aux enjeux.
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Analyse des déplacements domicile travail des résidents de Longvic (21)
(Diagnostic du PLU)

Cadrage statistique

Taux de pr récents
53 lus) dans les de moins de
recensées on 2004, 2005 et 2006

Dannées moyennes sur sectewrs d étude

Copre et eeproduction interdite
Cadrage géo-statistique de I'enquéte sur les nouveaux arrivants dans les franges
franciliennes (DATAR - DRE Centre).

Les Revenus Fiscaux 2004 par Unité de Consommation et par Zone IRIS

REVENUS FISCAUX 2004 par Uns de Consommation,
‘comparaisan geoaraphiaue elargie

e

(] [Waaaser | (o] [

N Bt =

L'emploi & Brumath
Surun fotal de 4094 emplois localisés @ Brumath en 1999 ¢

.@

B Agriculture, sylviculture, péche.
1,6( © industrie
Education. santé, action sociale B 7 14,90%

” .t..l 32,10%

Administration B
3,90%

@ Construction - Energie
15,10% il
Feily
L

755 empilois

O Services aux entreprises 8 Commerce / banque/ immobilier /

5,60% @ Transports Services aux particuliers
Vo ] 8,30% 18,50%
@ Agriculture, syhiculture, péche @ ndustrie
@ Construction - Energie +bang, +
B Transports @ Senvices aux ertroprises

® Education, santé, action sociale | Administration

Etude de la répartition sectorielle des emplois & Brumath
(Diagnostic du PLU)

Yonne
+0.34% pov 0

P (mereach BAS

1994 ot
1 Gt SRR ML
| - e

O sansiasmmn

33030 Moyenne
+0,32% par an

A N Svenain e e b
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Analyse communale et comparaisons departementales de données de population
(Etude Pays Giennois - 45)

Analyse comparative d'indicateurs sociaux et urbains (étude de définition Sevran-Beaudottes - 93)
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CAEN n'a pas encote pris le "lain de |la reconquéle des villes cenfres’,
sensible depus les anndes 1590 dans les métropoles de Fronce (el d'Europe),

6. MISE EN PERSPECTIVE DE L’ANALYSE : LES FUTURS POSSIBLES

6.1.Perspective de croi du

et proj; 1 de population

en particulier autour des infrastructures aquatiques et portuaires

5 Tarckancss comperdes avollion o nomise dresilant
|vi¥e: onniray]

VRS A AN A et T

Bows 100

an 1990

Etude comparée d'évolution de peuplement en fonction des grands choix urbain

(Etudes urbaines pour la Presqu'ile de Caen)

QUARTIER DU 8 MAI 1945 - Anal; des donné i

Y q

Données utilisées :

» Enlabsence de données détaillées plus récentes, les données
utilisées dans le comparatif ci-dessous sont
o Les données issus du recensement 1999 pour différents
échelons géographiques de comparaison - Région,
commune. Zones urbaines sensibles (ZUS - données
collectées a cet échelon par la DIV / SIG-VILLE)
Ainsi que les données fournies par la SECOMILE, datées de
2007, pour I'échelle « quartier » correspondant au groupe
immobilier de la rue du 8 mai 1945
Des données concernant 3 Zones urbaines sensibles (ZUS) sont
ici retenues pour mieux cerner les éventuelles spécificités du quartier :
(Voir carte ci-contre et rappels couleurs dans les graphiques plus bas)
o LaZUS Netreville au Nord (en mauve)
> La ZUS de La Madeleine au Sud (en rose)
etla ZUS Clos au Duc au centre (en violet)
o Cette derniére ZUS englobant le quartier du « 8 mai » (en orange)

Caractéristiques comparées du secteur d’étude :
Un tout petit « guartier sensible » au sein d'une ZUS moins « défavorisée » que les ZUS voisines

Mot o 26 ar (200) L]

Profil socio-économique comparé d’un quartier a Evreux (27)

Q"4 Lors de Fanirée dans volra logement,
ocelukcl otaltil... 7

« Resultats pour | ensemble des mmeubles

"o sl o
" -

SRS :
- -

ooz | -
s [ —C—
" -

Une majonte (61%) considé
arrivée

pa o
que leur ancien logement (voir Q3), on en dédu
clation directe entre I'appréciation géndrale actuelle
Vappréciation sur son élat & I'entrée dans les lieux. Ce ¢
d'mlleurs le classement tout & fat différent des immeubles pou
question (voir ci-contre) pur rapport & la question 1 (apprécia
s le Lo

)
s possibles i cette légére contradiction
- En premier lien, les améliorations individuiclles uppertées au logement par
les locataires (parfots cl ntiomées par quelques-uns dar

p de textos » sur | du questionmaire)

ationdu log N coun e
réhabilitations collectives effectudes par le baillews

n, par Veflet de

Analyse d'une enquéte aupres de 750 locataires
(HLM Plaine de France - 93)

Revenas s o Ut ge
Consemrater.

Tendances comp:

ent et de la population
1963,

w— Nt es

—e—Logemerts
e i 2
—a—Fopuation
= Bordecux
Strasbourg
Rouen
—tAars0 e
— R0
— NN
— Amiers

—REirTS

Projections de peuplement en fonction des décisions en matiére d’habitat
(Diagnostic du PLU de Longvic - Cote d'Or)

3 i SRR
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e e sl et

A TR s =
QTS COROITHEAC | pres ]
e 7
Do it i e L L
b s v
Baweneve | Sar % =
S ] Swnt: | e oc | Fance
papulstion 10‘!'7"5“'"*" 05| gpgn 238 7axa | raseros | siarassz
ann
aves procnganen doa'a A z = T T E
Tatan Calas 2034 [T o::: A 205 =3 W | sess | e | iiiwerd
PSS, wn applquar lnvwier [____RM! dinz 2 pop s1% 53% 50% 2% | 1ew
5% Tvellion 20002005 04 1B2 9% | gp om
avec sppicabon do -0.15% Ruites
ekt oyenne e 4POC 1993 2004 [ Amsstares de 12 GAF 2005 = = T
s e data 317 EAECEEEI SR
3 1 povulalion S | o g 7% [ | dise | e
s : ; z = I

Diagnostic prospectif de la sociologie et de I'habitat d’'un quartier & Calais (59)

« Resultots par immeubies, dasses selon | etat subjectf des logements

Part
HLR

[ ST T TR ppee—

B s de Garanee-las e

s L

Brys ot vickal

Recueil et comparaison d'indicateurs sociaux, sour forme de "radar" statistique
(Quartier des Aubiers & Bordeaux)
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Synthese des références - tableau avec dates et prix

METHODES appliquées par notre équipe

Thématiques de I'étude ou

Montant financier

animation d'un outl participatif en ligne (CARTICIPE)

intervention enTTC
= T fq T T 5
) o £ 28 » 3 23 9| 20 2 <=3 g 3 Af A
§x £, BEEg 2 B% _of Sp8Y f £8:8y & oal Références Vonant
25 & 2Be3E & E) 5 2598 g g2 _scfsg g ol Montant
L83 ¢ §Z _Fofs2B:37:8:3%°%¢ 8588285 35°%5555 57 23°¢ global  porsrage
§s° 3 2252w320 97 3283 2385872 o3 5 25 392°5c 3% 333 détude (si
E3c 28 Z5 8o 0Z3% 20 BUVS d3 6088 ,° DrES0e B3 23°5,8 85 392 Urbain
Eol o 27 23m283 335539880539 O02B8S 48 2S84 =% 328 cotraitance)
g g2 285 6235 ¢ Ss 98 252583 5z 328
558 5 2585272252325 987 8285 §3Bacgc ¥52,8 83 3838 ontant
9F B 2EF ES .- 308p"SlvBii; TEEBoEES “izs8;F 2 35 (VMontant
sz 2 '@ 3 5% R0 DT AT TgpmETE BZ5gf B TVR Ghranologie Mandataire. ) TTC)
2 ju] v @ O 2 o L7 ® 50 Ea 3 - 3 @ Type de client date fi 3 ;- " A
g 2 29 248 2 @2 2 §2 1 3¢ @ | Typedeclient (datefin o ance ou sousratance | Maitre d'Ouvrage / Client Titre résumé
2 & g i mission)
. 2019 Bude sur les zones périphériques périurbaines en
[ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] Services def&tat “ . Lafayetie Architectes (Mandataire) DREAL Normandie Normandie 147300€ 29760€
2010 Mise en place site Carticipe, dans le cadre de la biénale
[ ] [ ] [ ] [ ] (] Organisme Public " (Ref Repérage Urbain) Biennale de design de St-Etienne  de design sur la ville collaborative et animation d'un 5988 €
stand
Baboration du SCOT a léchelle des communautés de
Cor 2019 Syndicat Mixte SCOT Cub:
[ ] ®e © o o e o e o o o | U encours VE2A (Urbanistes) o Gronde 280U communes du grand cubzaguais et e lattiude nord | 187 218€ 21360 €
gironde.
2019 Cor ité de Cor d
[ ] ®e © o o e o e o o o U encours VE2A (Urbanistes) ot cratemugun S 4 Eaboraton du PLULH de la cormmuanuté de communes | 299857 € 17900 €
201 t
° e © o o C ) e o o o i‘;’;‘b“‘m’e‘fa‘(’;" o Aopia (Urbanistes) “;ﬁlz';“s";i‘:f de Communes des . aion du PLUHH de la commuanuté de communes | 306 918€ | 26400 €
. . . . . Organ ivé 2018 (Ref Repér Urbain) ICADE Buude sociologique auprés des riverains dans le cadre 6200 €
gansme prve ef Reperage Lrbain) dun projet immobilier & Toulouse
. . Assitance a maitrise d'ouvrage pour un dispositif de
2019 Ré des M
[ ] ® ] ] ® | ogmsmenwic 00 Start Cites (Mandataire) é':;‘;:r;m:sns ‘(‘;:::n Métropoley Concerijon e commuicaion pout e "po muséal 4800€
Beauvoisine”
Organisme public 2018 Assistance a maftrise d'ouvrage pour la réalisation du
] [ ] ® [ ) 'BK ) [ o mil P encours Acadie (AMO) Syndicat Mixte La Rochelle Aunis  schéma directeur immobiler (SDI) de [Université de 123375€  75480€
Strasbourg
2018 Assistance & maitrise d‘ouvrage pour la réalisation du
e o o e 0 o o O [ Organisme Public " Cos Université de ‘schéma directeur immobiler (SD) de IUniversité de 75360 €
Strasbourg
Commune ou 2018 /Aménagement d'une aire de jeux dans le Jardin des
[ ] e o o [ ] ® | | gomeraion en cours Avcadis (Ingénieurs) Eurométropole de Strasbourg  Deux Rives a Strasbourg - Etude de faisabilé avec 20880€  11160€
concertation
Commune ou 2018 Concertation dans e cadre des PRU des quartiers
[ ] ® 6 & o o [ ] [ ] ® | | gomsraion en cours (Ref Repérage Urbain) Ville de Bobigny Abreuvoir/Eduard Vailant et Chemin Vert/Salvador - 35520 €
Allende/Paul Baurd avec conception d'un site Carticipe
. . Groupe PICHET (promoteur Appui a la concertation avec les riverains d'un projet
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] Public/privé mars-2018 (Ref Repérage Urbain) immobilier) accession a la proprité - 4800 €]
Conception et mise en ceuvre d'un site carticipe dans le
e o [ ] [ e o o i;gmf::n o (Ref Repérage Urbain) gz?k:r;xte urbaine de cadre de félaboration du PLU-HD de la communauté - 12768 €]
urbaine de Dunkerque
Cor 2018 Cor ité d" lomération d
[ ] ] |0 [ ] ® | omiraion envoours | Folius Ecopaysage (Mandataire) | 01U (00IOMETANON A equaificaion de i pointe de Querquevile 480000€  6720€
& a Conception et mise en ceuvre d'un site carticipe dans le
Cor 2018 Cor ité d I i
o [} [} e o o Ag';mf;:" en cours (Ref Repérage Urbain) HETQ';"SZVSIH agglommeration | .. ire du "projet de terrioire" de fagglomeration et de 3 - 17232€
projets de renouvellement urbain
‘Commune ou 2018 Assistance a lélaboration d'un schéma directeur sur
o L4 L ® | ggongraion | encours DVAPaysages Vil de Paris ls jardin du chap de Vers et du Trocadéro 103500€ | 14220€
Commune ou :
[ ® O [ [ ) [ ] [ ] [ ] Agglomération nov-2017 (Ref Repérage Urbain) Ville de Vannes Concertation sur la rive gauche du Port de Vannes - 31464 €
‘Commune ou 2017 Concertation pour le SCOT et le PLD (avec notamment
[ ] e o o o [ e & o o | ... en cours (Ref Repérage Urbain) Agglomération Melun Val de Seine ', ol - 26208 €
Commune ou 2017 Etude sociologique et concertation autour du projet de.
[ ] ® ® ® [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Agglomération en cours (Ref Repérage Urbain) Ville de Juvisy-sur-Orge réouverture de fOrge 18240 €
Commune ou 017 Elude sociologique et concertation sur le projet
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] Agglomération en cours (Ref Repérage Urbain) Ville du Perray-en-Yvelines d'écoquartier Perche au Mares + Inauguration de la - 24000 €
maison des projets et ateliers participatifs
Commune ou 2017 . Enquétes commergants et clientéles en vue du projet
L L L L L L ® O | jomain en cours MNAl architectes) Ville de Vernon de réaménagement du Centre Vile 207600€ | 11760€
. Consultation du grand public dans le cadre du
or 2017 A d'Urb: de T "
[ ] e o o o [ ] @ | Juer e cours (RefRepérage rbain) 2 AERANSME A8 TOUS - conoours s Envies e Lofe” (avee ou - 10764 €
CARTICPE)
Cor 2017 Aggl érati Maub Val d
® © o o e © o o Ag’;:":;::" eroms E%alta (agence communicants) sg?ﬂ‘;’:;e’a lon Maubeuge Valde | . certation pour le PLUI(avec outi CARTICIE) 11496 €
Groupe PICHET (promoteur . .
2017 5 Consulte "Réi e la Mét le du Grand Paris" h:
o o o K ] [} o Public/privé erromrs | immobilier - porteur de foffre) /| Métropole du Grand Paris ¢ S::Z“d:‘\‘/"ﬂ"‘em inventans la Métropole du Grand Paris' Ca: m::‘um 5000€
ANMA (architectes)
Commune ou 2017 . urbain des Aubiers -
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] o Agglomération encowrs | Agence FLINT (architectes)  Métropole de Bordeaux dactualisation du projet urbain 466000€ 21000 €
Ore bl 2017 Complementel
e 6 o o [} @ | TRl (';"a')’,sag“"s";s')'e Syndicat Mixte Marne Vive Eelaboration du plan de paysage Marne Confluence 156000€ 10800 €
Communauté de Commune Pays
Cor 2017 ASUP
e o o e o o ogomératon e cours (Bureau déwdes) de Lourdes (puis CA. Tarbes  Baboration du Plan Local dUrbanisme ntercommunal | 200490€ 28320 €
Lourdes Pyrénnées)
Commmne ou 2017 Bude sociologique sur les usages et foccupation de
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Agglomération en cours (Ref Repérage Urbain) Ville de Narbonne Tespace dans le cadre du protocole de préfiguration du - 11280 €
N
y . . Concertation dans le cadre des projets ANRU de
[ ] e o o [ ] ] ® i:’g";:"e‘f;:" 20162017 (Ref Repérage Urbain) géa"r:[Pans Sud Seine-Essone- - io<y etde Savigny-le-Temple avec concepion et - 16128€
animation d'un outil participatif en ligne CARTICIPE
‘Commune ou Baboration d'un plan de référence urbain du centre
[ o o ® [ ® | | omeraion 2016-2017 Agence Minier Ville de Grand-Champ bourg de Grand-Charmp 64956€  6000€
‘Commune ou " " 5 Concertation pour la révision du Plan Local d'Urbanisme |
[ ] ® © o o ® o e o o o Agglomération 20162017 ExtraCités Métropole Européenne de Lille | oot o vec appui e foutl en gne caRTice| 125 820€ | 31488 €
Commune ou N N . Programme de requalification des quartiers d'habitat
o o o [ ] o ® o Agglomération déc-2016 Cittanova Ville de Lannion social 48000 € 9200€
‘Commune ou
[ ] [ ] [ ] [ ] o Agglomératon 0ct-2016 Lipsky & Rollet Grenoble Alpes Métropole Projet urbain CRSSA (ancienne caserne) 81180 € 9120€
‘Commune ou 2016 . Concertation pour la révision du Plan Local d'Urbanisme |
L e & o o L ® & & O wan en cours (Ref Repérage Urbair) Ville d'Avignon (avec notamment outil CARTICPE) - 47400€
‘Commune ou 2016 5 N Concertation pour la révision du Plan Local d'Urbanisme |
L] ® ® L] ® L] ® ® ® Agglomération en cours Wz & Associés Grenoble Alpes Métropole Intercommunal (appuyé notamment sur outil CARTICIPE) 131800€ 18000€
Commune ou Concertation "Coeur de Métropole” sur le
[ ] o avr-2016 Atlitudes Urbaines Métropole Rouen Normandie réaménagement des espaces publics (mise en place - 8496 €
Agglomération
dun site CARTICIPE)
Commune ou 2016 Maitrise d'oeuvre générale du TSCP et de f'opération
[ ] e 6 & o o o [ ® O | o encours EGIS Agglomération de St Brieuc Gares routiéres au PEM de la Gare SNCF / phase 1080000€  45120€
INCOURS
Concertation grand public sur le projet de Ligne
Cor 2015/2016 "
[] ® © o o o ® e o Ag’;‘;"gf;:" o cours (Ref Repérage Urbain) SNCF Réseau Nouvelle Paris Normandie (LNPN), avec conception et - 122400 €
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METHODES appliquées par notre équipe

Thématiques de I'étude ou

Montant financier

Architectes urbanistes.

intervention enTIC
= EIET T > F] o
2 o E 20 s 3 w3 ol g n 32 4 3 g2
: § , s Bf o po3r _pif PLEE I Bses, & ¢ Références o |
23 & 28,3 2,3 58 rE o8 & 212 _3:cZ3g g okbé ntant
8% 5 53 50382392838, 8¢z 2582835 5°3585 53 238° global
o 8% 2 o3 2 o g = 385 3 2 . . Repérage
E<8 3 %92g5Yp8c0 €2 508 3 g2 p3BEaZF 398738¢ 38 559 dewde (si
B3z & 2% 383033523y g 58 > B850 83 23°5,68 22 388 . Urbain
E28 0% 220733 32 R3PS J2 g2y 2 853835 3375,8 85 5248
Eaf o 25 ERMEsZi 3 iiige 35 BypBE s gs,8t 2 <5 cotraitance)
Bc8 2 £ 33 42 a2 HE 7582 5837°8 35 353
BS5s 3 $g"52°22855 225 3¢ E8% mMm2BA238c F38Z,8 %2 328 (Montant
g: B % 53 435 328m° 55 8z -8B 585 "3353; g 28g% (Montant
sz 2 @ 64 83 R o0 22 223 s2Eem2 T8 23582 3 c 8 Chronologie Mandataire. T0) TTC)
g7/ 0 |® 20 =8 o IF ® 33 sPEs 5 5e°E S 3| 4 " P 3 | . .
5 2 29 =28 2 me s sfsgl Z 3s @ 7| Type declient tefin - aitance ousousratance | Maitre d'Ouvrage / Client Titre résumé
2 & z i mission)
X Mission Interministérielle de Consulation urbaine et territoriale internationale pour
Mssion Agence LIN (Fin Geipel) : 5 ;
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ministéricte déc-2015 architectss urbanistes préfiguration de la Métropole Aix-  une vision future de la métropole Aix-Marseille- 399660€ 32160 €
Marseille-Provence Provence
Conseil 201572016 “Tous en mouvement pour le climat' : Mise en place
[ ] [ ] [ ] [ ] o (Ref Repérage Urbain) Département du Val-de-Marne d'un site Carticipe dédié & la mise en valeur des actions - 13680 €
Départemental en cours
de luttes conire le changement ciimatique
Commune ou Agence ER. AMP - Emmanuel Baboration du Plan Stratégique Local du quartier de La
[ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Agglomération oct-2015 Redoutey Ville d'Orléans Source (ANRU 2), avec élaboration de schémas. 71000€ 11700 €
9! Urbaniste architecte, AMO daménagement
Commune ou 2015 Agglomération de Sénart Conceration SCOT et PLH :site CARTICPE + formation
L] e & o o ® & & o  .un en cours {Ref Repérage Urbein) (Seine et Marne) + accompagnement communication + Bilan - 12600€
Commune ou (Repérage Urbain Mandataire,  Ville de Cenon
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Agglomération Sepr2015 o PHAVILLE co-trai an)  (Metropole de Bordeaux) Buude sociale et urbaine du quartier Palmer 68700€  35400€
Mise en place site Carticipe, dans le cadre d'un debat
on i Destination Sherbrook
®e o o o 'Y ganisme public | a01s (Ref Repérage Urbain) stination Sherbrooke local a finitative de fagence de développement - 4800€
cal (Canada / Québec)
touristioue
. Concertation Plan Local de Déplacement et Fan Marche|
Commune ou Agence SENNSE Agglomeération Plaine Commune :
: - R Urh: e + Atelers +
e o e o ° O O | s eraton (56l St Denit) (Reéroe b Marches priaves + Avers + | 23000€ | 8000 €
. Carticipe "Parlons de St-Bienne” : Mse en place dun
. A KALEIDO'SCOP
Y ® o o o ® O ©® © | ovmismepivé 20142015 (Ref Repérage Urbain) sge.”fea site Carticipe expérimental, dans le cadre d'un debat - 2160€
(Saint-Etienne) local  finitiative de fagence implantée a St Etienne.
Résonnance Urbaine Dalogue dans les cages diescalers (forme de
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Bailleur social 2014-2015 Lucie Mélas. 3Fimmobilier concertation avec les locataires, avec dazibao 10 080 € 4800€
thématiques sur les murs, post-t et gommettes)
Carticipe "Ensemble parlons culture : Mse en piace du
Ville de Saint-Jean-de-L
) e o o e o o o i’“’"'b"‘m'e‘;‘(’:" 2014-2015 (Ref Repérage Urbain) F" e'é Eé a"/'m en:," eLuz site, formation des animateurs du débat, dans le cadre - 6132€
99 (Pyrénées Atlantiques) des "Assises de la culure”
“Differdange Change" - Processus participaiif pour
Commune ou 20142015 4Motions (association  Ville de Differdange b ! .
[ e o o ® e o o o TCU s bduonton cioyome) (Luembourg) l::ru::) préparatoire au PAG (plan dutiisation des 40000€ 10600 €
Organisme e ané Accompagnement de 2 études sociologiques pour
12014 et Conseil Général des P
e o o o o o @ | associir  TPEIP association Graine de Liberts | o ENETA A6 PYTENEES et e jardins partagés (dardin Brever - Les Hauts- - 3870€
Département qu de-Bayonne et Jardin du Conseil Général)
Commune ou ‘Opération "CARTICIPE Montpellier” (Mise en oeuvre
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Agglomération oct-2014 (Ref Repérage Urbain) Ville de Montpellier d'une carte participative citoyenne pendant 2 semaines. - 5100 €
99 + animation démonstration lors de a Foire)
Réalisation Charte qualté et Mssion AMO Qualié
on b RFR Eléments (expert
) o o o o I ) ° ganisme public |, 2014 Fléments (expe SOLEAM (Marseille) Environnementale, dans le cadre de fopération "Grand |~ 71700€ 14700 €
local (SPLA) environnemental) .
Centre-vile" de MARSELLE
Ecole Archi. Paris-Valaquais/  Ministere Ecologie Dével. durable | oo o
[ ] [ ] [ ] o [ ] Organisme public  juin-2014 Dominique ROUILLARD resp. + Atelier international Grand villes. La vie urbaine & fre de fauto-mobilts" - 3000 €
de recherche Paris + Veolia Environnement
Commune ou . Mssion de conception dune méthodologie et d'outis
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ® [ ] ® Agglomération juin-2014 CABISS Conseil Amiens Métropole pour Févalsation d'espaces publics rénovés 14400 € 3600€
organ Association Métropop' Animetion el partiinatt bour “une pécagoe
ganisme " nimation d'atelie participalif pour "une pédagogie de
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] associalit janv-2014 (Ref Repérage Urbain) (Education citoyenne Grand a métropole parisienne” - 1100 €
Paris)
Partcipation a a redéfiniion du concept cormercial du
MATADOR Groupe H
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Organisme privé  janv-2014 Af;:‘;;u ication) . °""éb I.a'"'"e's"" ) centre "Sky Ouest" & St Quentin en Yvelines (étude de - 1920€
(immobilier commercial) terrai et consei)
A - i
® 6 o o o o o Y Baileur social janv-2014 gegﬁﬁg"‘éﬁ“u Logis Méditerranée Concours de maitrise doeuvre - La Boiladisse 13720 11960€  2392€
MarsActufr Opération CARTICIPE Marsele Provence (Mise en
[ ] [ ] ® [ ] [ ] o o [ ] [ ] o o Organisme privé  2013-2014 (Ref Repérage Urbain) et partenaires oeuvre dune carte participative pour débat urbain - 9568 €
P citoyen en ligne)
Rue8s Strasbour Opération CARTICIPE STRASBOURG 2028 (Mise en
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Organisme privé  2013-2014 (Ref Repérage Urbain) ¢ part 9 oeuvre d'une carte participative pour débat urbain - 4784 €
et partenaires citoyen en ligne)
. Maitrse d'ceuvre pour a création d'une zone de
Commune ou 2013 Ville et Communauté Urbaine de .
[ ] [ ] [ ] o o [ ] [ ] [ ] o o [ ] Agglomération en cours EGIS Strasbourg renconire Place St Etienne (Repérage Urbain 232200€ 15170€
Démarches de concertation)
Commune ou . . . Organisation de fanimation et encadrement de la
[ ] o [ ] [ ] [ ] Agglomération ao0(t-2013 (Ref Repérage Urbain) Ville de Laval Maison de la Concertation, pendant 2 mois d'été 20930€ 20930€
Organisme REPERAGE URBAIN Enquéte et animation participative datefiers pour les
L4 e o o o ] associatif SePL2013 e Kaleido'Scop sous-traint | O UE 13 Universtités d'été des CAUE & Marseille 18500€| 10700€
Commune ou Ville de Strasbourg / Conseil de  Assistance a la définition du concept d "Agro-quartier”,
L e o o o L4 ® O | ommin MO8 (Ref Repérage Urbein) Quartier Robertsau en appuie au Conseilde quartier - 2900€
Organisme public | 2013 y SPLA Lille Métropole Amélioration Dialogue compétiif pour Mairise doeuvre urbaine,
L] L] L] L] ® | s encours STAR Architecture g | abitar architecturale et paysagére - Quarter du Pie & Roubaix| 20 920€ | 6000€
Organisme public OPPIDEA (Sem meitrse doeuvre secteur
2012 .
L] e o ® | s Juin-20 EGA Architecture Grand Toulouse) de St-Martin-du-Touch / Ramassiers 35880€
s Groupement ERA ingénierie / e RD1420-Aménagement de la RD1420 & Rothau - Etudes
Conseil Général  mai-2012 Conseil Général du Bas-Rhin p - 6100€
o ® s hd L'Atelier des Territoires préliminaires
Communeou  2012-2013 . LAVAL 2021 - Projets urbains incluant révision du PLU
] ®e © o o o e o e o ® | oiraon o Architecture Action Ville de Laval ot aition comeeraton 239200€ 28704 €
Commune ou g . . Elude préalable aménagement square Tot PRU Sainte
L L L e o o ® | | ommion | MM2012 | TSC-Terriires Sites etCités  Vile de Pantin Verguore 31330€ 11960 €
Bablissement - Agence TVK Concours de marise doeuvre urbaine opération Nice
12012
° e o ° ® | Clciron P XOoA architects EPA Plaine du Var (Nice) Ve - Tochnope urban 299000€ 11960 €
Bablissement Atelier Alfred PETER ~ EPA 6 fceuvre, parc urbain et espaces publcs "Porte|
2011
L L4 L e o ® | icderma MM Paysagistes (Marseille) daix a Marseile (Projet lauréat concours) 1142180€| 15300€
Y ° e o e Bailleur social 0ct-2011 (Ref Repérage Urbain) Emmaiis Habitat (SA HLM) Enquéte sociale - 12 ateliers diartstes & Paris 208me - 2900€
AFTRP (Agence Fonciére et
° ° ° ° @ | Oensmepbic | o, Agence SENNSE Tech ' (A9 Région Parisi , Bude de contexte (enqueéte riverains) pour . s980€
local + Commune | ! Communication-concertation  1ecAue Région Parisienne) /¢y ceraion zAc des Glaises
Ville de Carheil Fesannes
Commune ou . Agence SENNSE PRU du quartier de la Nacre / Mssion de concertation e
® & & o o o L ® O | jomaion MM Comicaion-conceriaion V11° 9 Meru (60) communicaton Espaces publcs 209000€ | 3B511€
e o ° ° ° i“”'h“‘";f;:"s I —— Frangois LECLERCQ ~ SPLA Caen Presqu'ile / Ville de  Etudes urbaines et assistance & Maitrse douvrage 20200 | 18744¢€
g Archiectes urbanistes  Caen / Hérouville /Mondeville  pour la Presau'le de Caen
Ville de Vieux Condé (59) -
Commune + 3 Emmanuel POUILLE . A .
déc-2011 Eiude pour Ia revalorisationde Ia cité jardin Taffin
o o e o o [ ] e O | ... Architoete Urbaniste miﬁz:ﬁcues Soginorpa P I 51600€ 20810€
Organisme public . Maison de I'Emploi du Grand Traitement et analyse partagée de fenquéte recherche
-2011 Ref R Urb: .
® [ ) ® ® [ Tocal janv. (Ref Repérage Urbain) Nancy dempio 10166 €
Organisme public CSTB- Centre Scientifique et Action de recherche "Gouvernance des Plans Climat-
févr-2011 Ref R b .
e o ® e o ® e o national v (Ref Repérage Urbein) Technique du Batiment Energie Territoriaux” (PCET) 7415€
Commune ou REPERAGE URBAIN . Eude diagnostic de la poliique en direction de la
e o o o e o ® ] ogombraton | 98I0 nance covmiant Ville @ llkirch-Grafenstaden — - 24740€
Organisme public ; CSTB - Centre Scientifique et Atelies sur articulation formes urbaines/mobilté, dans
févr-2011 Ref R Urb: .
L] L] LN L] national e (Ref Repérage Urbai) Technique du Batiment le cadre du PCET du Grand Lyon 7415€
Organisme public CSTB- Centre Scientifique et Action de recherche "Articulation urbanisme /
mei-2010 Ref Repérage Urbain) " ! - - €
] ] o national (Ref Repérag ) Technique du Batiment transport
Commune + Agence TGT Ville de Sevran / 13F (SA dHLM) /
20092010 E1ude de définiion - Renouvellement urbain 50800€  9682€
e o e o ° L] Baileur + SPLA Architectes urbanistes  SAES (SPLA)
Commune ou Ville de Notre Dame de .
" 2009-2010 Eiude Plan Pa
e o e o [ ] [ J ® | | gomsraion ARPENTS Paysage  c2uencon (76) ude Plan Paysage 41064€  6111€
DUSAPIN-LECLERCQ ‘. §
2000-2010 E1ude de définiion - J des Aubi
[ ] [ ] e o ® | L gomsraion Arehiectos urbanstes . Vile de Bordeaux ude de définition - quartier social des Aubiers 143520€  9568€
Commune ou La FABRIQUE URBAINE
av-2009 E1ude urbaine et sociologique
e o ® ® e o o arcniecies abanstes | Ville de Bernay (27) U i gia 64042€  20985€
° ° e o @ | Balewsocal | decooos  AFABRIQUE URBAINE oo oo (sa gHLM) Eude urbaine et sociologiaue 33464€  5358€
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METHODES appliquées par notre équipe

Thématiques de I'étude ou

Montant financier

intervention enTTC
= m <o il z o o
F | o T sg . 3 s3 9|l ge =z =32 g 3 AF &
§; 2 88 B2 3 2d o8 FLEM T oEc.s, £ Références -
28 & 2y 2E,3& .23 3 598 LeR8% s _3cF82 g oplé Tobal Montant
bEs 3 BT _5co382 828258 522 §5B%8 35 3°5585 53 25° g Repérage
2% & B2 :-398¢ 7 303 288 g s & £285 33 8 e i pérag
3] 02 g9 e 20 @ 302 T g 2 g3 as Z £ c 323 3238 d'étude (si
Bez 2 Z23scniiy 39 B33 ds 8 5° B89 82 335378,8 25 328 " rbain
Eat o 2 2§mzeZ 33 5x392 2y B3BEE s 28,282 2% 223 cotraitance)
Bcg 2 23233 EEIR-F 3252 S5 22 352598 535 %58
BS5S 3 25 Y5252 225 80 Le2Ey RZE058C 8532,8 88 20 - (Vontant
gz 1 2 83 83 "R "6 3% 283 "8gmo B 255:2f §7U3 Chronalogie Vandataire ‘W";"‘ o)
g3 © 20 58 o I3 ® 33 SBEs 5 F&f g 3| 4 " p 3 . | . .
5 2 29 =28 2 me 82 sfsgl Z 3s @ 7| Type de client (datefin | o iance ou sous.traitance Maitre d'Ouvrage / Client Titre résumé
2 & z i mission)
e o o o o ° ° Services defBal | sept2008 (Rl Repérage Urbain) :’;T ‘ﬁ:a/:‘a'::“"“s Régionales de- ¢ sociojogique “franges franciennes” - 79762€
Commune ou : . . "
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Agglomératon juil-2008 (Ref Repérage Urbain) Ville de Strasbourg Conception d'un jardin éphémére "socio-expérimental’ - 1500 €
Commune ou J. o C d'Aggf "
® e © o o [ ) [ ] Agglomératon mars-2008 Uoanist Paysagise Dijonnaise 3 Plans Locaux dUrbanisme 197943€ 41064 €
[ ] o o [] o o [] e o :‘;’;'b"‘m'é‘f;:" déc-2007  DUSAPIN-LECLERCQ  Ville de Dijon Eude de définition urbaine "Dion Grand Sud” 59800€  5980€
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Bailleur social sept-2007 (Ref Repérage Urbain) SA d’HLM de la Plaine de France  Enquéte de satisfaction auprés des locataires - 8967 €
e o ] e o e o @ | saileur social avr-2007 (Ref Repérage Urbain) Logement Francilien (SA d'HLM) Ef;:l‘,z:°”°‘°“'““e - perceptions et attentes des - 14314€
Commune ou INGEO Urba 4
o o ® [ o O o o [ ] Agglomératon janv-2007 ngérieurs et rbanistes Ville de Calais Erude sociale et urbaine - renouvellement urbain 48737€  10525€
Commune ou INGEO Urba "
[ ] [ ] Agglomération nov-2006 Ingénieurs ot urbanistes Ville de Saint-Quentin (02) Etude urbaine nc 1794 €
Commune ou Agence Territoires Communauté d’Agglomérationde
o o [ ] [ ] ® | | gomeraion juin-2006 Payesgites Montbéllard Schéma dinfrastructure verte et vieue ne 1674€
Arc Essor
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Cor janv-2006 localet  Pays Sologne Val Sud (Loiret) Elude des Services a la population 40544€  12558€
tourisme
Arc Essor
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Cor déc-2005 localet  Pays du Giennois (Loiret) Eiude des Services a la population 38870€  13395€
tourisme
Arc Essor .
° ° P ) Y @ | conseilcens nov-2005 localer  Département de la Manche Plode de valorsation du s classé de s Fosse 29959€  3498€
tourisme
[} [ ] o ©° [ ] [ jui-2005 G. Altorffer Ville de Brumath (67) Baboration du Plan Local d'Urbanisme 115880€  14101€
Agglomération Architecte urbaniste
P. Céleste Ville d’Aubervilliers (93) / )
[ ] [ ] o o [ ] [ ] @ | Communes +SPLA mars-2005 Archiect urbaniste SODEDAT 93 (SPLA) Projet d'Aménagement et de Renouvellement Urbain 18130€ 2580€
Références
° e o Y ® @ | anterieures de nos sept-2004 M. Cantal-Dupart Ville de Saumur (49) Brude de préconisation urbaine
: Archiecte urbaniste =
chargés d'étude 2
Références B m
f l
[ ] e o [ [ BN ] antérieures de nos  déc-2003 Interface Tourism Office de Tourisme de SUrasbourg gy, e  rgquentaion touristiaue I
: Ingénierie touristique et sa Région E
chargés d'étude 3
2L
Références gs
° ° ° antériures de nos | sept 2003 M. Cantal-Dupart Commune de Saugnac-et-Muret L g2
y Architecte urbaniste (40) 27
chargés détude &w
8
Références cs
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] antérieures de nos  a0(it-2003 (stage pro) Ville d’Aubagne (13) Eude-diagnostic de Ihabitat insalubre. g3
chargés détude Eh
2
Références 5 Sratic 8
' ) o Y o antérieures denos jui-2003 (stage pro) No';':'"“"a"“ d'agglomérationde |\ . - de conérence Terriorial 3
chargés détude ! g
Productions g
[ ] e o o o [ ] [ propres /travaux  juin-2003 (diplome Eric H.) CNAM (Conservatoire National ¢y, o0, venvaire urbain / Strasbourg

de recherches

des Arts et Métiers)
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Synthese des références — localisation sur carte

Z Loter
) AQUH’AI‘NE 6!':;"!
Landes

p O

..mmauumm
o

@

Québec
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Sélection de références récentes

Liste de références :

e 2019 - Etude sur les zones périphériques périurbaines & I'échelle de la région Normandie

e 2019 - Assistance a maitrise d’ouvrage pour I'élaboration du SCOT La Rochelle-Aunis

e 2019 - Concertation dans le cadre de I'élaboration du PLUI-H de la Communauté de Communes du Grand Chéateaudun
e 2019 - Concertation dans le cadre de I'élaboration du PLUI-H de la Communauté de Communes des Villes Sceurs
e 2019 - Assistance a maitrise d’ouvrage pour la réalisation du schéma directeur immobilier (SDI) de I'Université de Strasbourg
e 2018 - Concertation sur le PLUI-HD de la Communauté urbaine de Dunkerque

e 2018 - Schéma directeur sur les jardins du Champ de Mars et du Trocadéro

e 2018 - Projets de renouvellement urbain de la ville de Bobigny

e 2018 - Enquéte sur une future aire de jeux au Jardin des Deux Rives (Strasbourg)

e 2017- Etudes préalables sur la réouverture de I'Orge a Juvisy-sur-Orge

e 2017 - Projet de renouvellement urbain des Aubiers-Lac a Bordeaux

e 2017 - Concertation sur un futur écoquartier au Perray-en-Yvelines

e 2017 - Concours d’idées « Envies de Loire » a Tours

e 2017 - Concertation sur le SCoT et le PLD de I'agglomération Melun Val-de-Seine

e 2017 - Enquéte commergants et usagers sur le réaménagement du centre-ville de Vernon

e 2017 - Concertation sur 'aménagement de la rive gauche du port de Vannes

e 2017 - Concertation pour la révision du PLUi de la Métropole Européenne de Lille

e 2017 - Elaboration du plan de référence urbain du centre bourg de Grand-Champ

e 2017 - Enquéte sociologique dans le cadre du NPRU de Narbonne

e 2016 - Concertation pour la révision du PLU d’Avignon

e 2016 - Enquéte sur le projet de TSCP et 'aménagement d’un PEM a Saint-Brieuc

e 2016 - Concertation pour la révision du PLUi de Grenoble Alpes Métropole

e 2016 - Concertation sur les projets ANRU de Moissy-Cramayel et de Savigny-le-Temple

e 2016 - Consultation « Inventons la Métropole du Grand Paris » - Site Villejuif

e 2016 - Elaboration du plan paysage Marne Confluence

e 2016 - Concertation grand public sur la Ligne Nouvelle Paris-Normandie

e 2016 - Programme de requalification des quartiers d’habitat social & Lannion

e 2016 - Projet urbain CRSSA a la Tronche

e 2016 - Concertation sur les espaces publics du coeur de Métropole de Rouen

e 2015 - Elaboration du PSL du quartier La Source a Orléans

e 2015 - Concertation sur le PLD et le Plan Marche & Plaine Commune

e 2015 - Concertation sur le SCOT et le PLH de Sénart

e 2015 - Etude sociale et urbaine du quartier Palmer a Cenon

e 2015 - Consultation internationale sur la Métropole Aix-Marseille

e 2014 - Maitrise d’ceuvre pour la création d’une zone de rencontre Place Saint-Etienne a Strasbourg
e 2014 - AMO Qualité Environnemental « Grand Centre-ville » de Marseille

e 2014 - Co-définition du concept « Agro-quartier » - Quartier de la Robertsau
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Schéma directeur immobilier de HEFERIENET

WHENAUE  pyniversité de Strasbourg (UNISTRA)

Urbanisme Concertation Sociologie
2018 - Maitre d’ouvrage : UNISTRA / Mandataire : Co-S (programmistes

[ universies ][ |
Il de Strasbourg

Questionnaire en vue de I'élaboration du

i WY Y
\
o=, (- :Hﬁ) Fo

-
Animation de tables thématiques tournantes s u _
(dispositif « ateliers cabarets ») autour de N Sy
différents sujets comme I'éco- campus, la i - (i
) Conception d'un questionnaire numérique + passation sur tablette auprés des étudiants, mobilité, les espaces de travail, etc. =
personnel administratif et enseignants.

== |

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

L'université de Strasbourg (UNISTRA) a ¥ Conception d'un questionnaire numerique,
souhaité définir de facon participative son qualitatif et quantitatif, diffusé auprés de
TelieEl eddE dieanr ek 6 I'ensemble de la communauté universitaire

Phorizon 2030. Notre équipe a mise en v" 400 interviews en face a face et 1600 réponses

: . collectées en ligne + Production d'un rapport
ceuvre dans ce but trois grandes étapes de d'analyse , avec détails par profils, par campus,

participation : Grand questionnaire, ateliers par batiments.

cabarets, puis forum consultatif. o _ :
Organisation et animation de 4 séances

d'ateliers « cabarets » avec 120 participants
parmi les personnel administratifs, enseignants,
chercheurs et étudiants + analyses et restitution

"
Organisation et animation d’'un « forum consultatif », autour des scénarios d’évolution - o L )
des campus Strasbourgeois. Démarche en trois temps, avec outils d’expression TH EMATIQU E =<2 hd Organisation et animation dun « ~forum

« cartons de dialogues » : séance pléniére descriptive + groupes de travail territoriaux Prospective Immobilier délibératif » en 3 tgmps, avec outils numérique
+ séance pléniere de débat élargi analyses et restitutions




Urbanisme Concertation Sociologie

2018 - Equipe : URBANERA (Promoteur)

Consulitation «Inventons la Métropole
du Grand Paris 2 » - Site Chelles

REFERENCE

SOCIOLOGIE

Commerces : une boulangerie trés attendue, ainsi qu'un

ou des restaurants «traditionnelss
Mersatam

Terre et Ciel ; un centre commercial percu comme peu
accessible et peu attractif

Synthése des observations sur les mobilités

o -—
‘ . Q* -- (S-Gétages)

i’ni -__ @ _- 8 l-llll-

9 mentions

n — ﬁ_ ﬁl—

P Synthése et identification des enjeux-clés
issue d'une trentaine d’entretiens exploratoires

Logements : pour un quartier de taille « normale »

Verbatim

auprés de riverains et d'usagers

Un environnement tres familial o
% des moins de 15 ans par carreau INSEE (source Etienne Céme)
Moyenne nationale : 18,3%

Région IDF : 19,7%

Un environnement de pavillonnaire compact et

de collectifs de type centre-ville, globalement dense
(source Repérage Urbain)

1 4 2500 habitants / km?

2500 & 5000 habitants / km?

I 5000 & 7500 habitants / km®

[ 7500 & 10 000 habitants / km?

I 10000 et plus habitants / km?

P Analyse de données socio-statistiques et production de cartographies

P Repérage photos des usages et des espaces publics (voiries, cheminements piétons...)

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Dans le cadre de 'appel a projet « Inventons
la Métropole du Grand Paris 2 », le groupe
URBANERA  (filiale ~ de  Bouygues
Aménagement) a fait appel a Repérage
Urbain pour approfondir sa connaissance du
contexte urbain et social (attentes, craintes
des riverains et des acteurs du territoire) en
vue d’élaborer sa proposition architecturale
et urbaine.

THEMATIQUES

Projet Urbain Habitat

MISSIONS / RESULTATS :

v Enquéte sociologique : entretiens exploratoires
avec les riverains du site et entretiens semi-
directif avec les acteurs institutionnel et les
acteurs associatifs (33 personnes rencontrées).

v/ Analyse du site et de  données
sociogéographiques; déclinaison en conseils et
pistes de réflexions pour le projet.

v' Production de "méthodologies de concertations”
pour les phases ultérieures de la consultation.




REFERENCE

Etude sur les usages dans le secteur
de la pointe de Querqueville

2018 - Maitre d’ouvrage : Cherbourg-en-Cotentin / Mandataire : Folius Paysage SOCIOLOGIE

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

La création d'un lieu de restauration « occasionnel » et Forganisation plus fréquente
d'« animations » sont trés fréquemment mentionnés

f/ i~ Uamélioration du revétement du sentier cotier : un souhait mentionné a de trés

e pomotn nombreuses reprises
by o de|

RS

Queigver pro
Pocchs & ie pl
2 * % - revient & de fepaer
e 0 45 AINNEEEEEERER
do ko choeare 13 mentions
= E Qualgans sropeations wWesnt & missy isrsgrer wiselsoent  eliture sbingig | 10 OO ERRe Le G preret e e, des e
Réalisation d’'une soixantaine d’entretiens in situ auprés de promeneurs o W REEE o s Oaie 7 o
(le samedi) et durant la féte du port (le dimanche) rpbasetiin
v e Quatquaes seuhaits douls pavr guie be fort puainse $re + wute + IR -
S P
o b .-. 11 0% 8 UfTasreewnt uu Cots parte
des activités et des points de vue remarquables observés : L seva bhen o' pkne #1ow viid : p .
Dos matibions wibains sant Pevivi comme + Sfiisants » of « agrécdies » ot J

o ™ EEE ot e e, w8t s

P Analyse thématisée + retranscription partielle des entretiens auprés des habitants et visiteurs.

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

Dans le cadre d’'une étude paysagere et v' Inventaire des usages observés et identification
urbaine en vue du réaménagement de la des points de vue « remarquables ».
pointe de Querqueville, la vile de v Conception dune grille d'entretien + passation

Cherbourg-en-Cotentin a souhaité mieux d'une trentaine d'entretiens individuels et
collectifs aupres d’habitants de Querqueville et
de visiteurs. Environ 60 personnes rencontrées
en 2 demi-journées.

Restitution des observations : cartographie des usages observés et ) PrOdUCtion, d'url , rapport (_je_ Tin d‘f“anéte_ :
élaboration de préconisations sur la base du repérage photo THEMATIQUES — #/II]% analyse thématisée et spatialisée + elaboration

de préconisations

connaitre les pratiques et les usagers de
ces espaces de promenades.

Paysage




REFERENCE

) B Concertation sur le PLUIi-HD de Ila
WEENEL communauté urbaine de Dunkerque

Urbanisme Concertation Sociologie
2018 - Maitre d’ouvrage : Communauté Urbaine de Dunkerque / Mandataire : Happy Days

PLWih didéés= / € SYNTHESE PAR THEMES ET PAR PICTOGRAMMES :
=/ QUOIS = 7
s DUNKER 0a® & =N ) . N
| g o I Y 9 17 « Traitement statistique
T av_ u
# -
—
LE PLUIHD, CEST VDI ? LA CONCERTATION PARTICIPER / CONTRIBUER — i
L'EXPOSITION ETAT DES LIEUX A VOYAGE SUR TOUT B - .
LE TERRITOIRE .
: ﬂ @
&

| =—
- < Analyse du contenu
B =7
Création d’une rubrique dédiée Carticipe / Debatomap’ sur S|
le site officiel de la concertation ]
- Production de fiches d’analyse des
Bl 0 Dunherquiss Q = 17 communes de la communauté  p
ob Sare 0bik > ) DU abonndie) v A Panager : . m‘ urbalne de Dunkerque
Punlications w_
=P[§3i';g\é£‘?_: Plan Local o ou DI )
Fyma i et i i o CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :
Plan L0§al cus & - ~
e i La Communauté urbaine de Dunkerque (CUD) a ¥ Conception et habillage d'un site Carticipe-Debatomap’ (thémes
Dunkerquoi " , : . S
o souhaité lancer une démarche large de concertation de gebiny el
territoriale, en vue de I'élaboration de son Plan Local v Appui & la communication : création d'une page Facebook et
puvtcaons gl (PLUI-HD). v’ Production d'un rapport de fin de concertation : rendu
B SUSE RN S RO el cartographique + analyse du contenu de plus de 550 idées et
c I ( x 170 commentaires déposés par environ 450 participants inscrits
Création d’une page facebook + appui & la communication THEMATIQUE ‘..‘ FEBL BEIEL

(publications payées). Planification




REFERENCE

Schéma directeur sur les jardins du
LHENAUEL champ de Mars et du Trocadéro

Urbanisme Concertation Sociologie
2018 - Maitre d’ouvrage : Ville de Paris / Mandataire : DVA paysagistes SOCIOLOGIE

ETAT DES LIEUX PHASE 1 . @ ["‘I.l'usux CHEMINEMENTS / PIETINEMENTS / ENCOMBREMENTS
| WS AKTP + o de ogre T0TT eamwene Shwecen Boone wacibine |
CARTE DE SYNTHESE DES USAGES | = st vy Sobstanaa hoyusass
| — GtounsTEs § TS Areee
| - FIRy Se——
4 Oupckiseutioue poranc
[l e Y & BTt
| @ TS R amt e SR
 Bag depemi L RN~ Fltn ph s rwns b
| Liss ds emtinssamans s0 6 Sembes tewenmeache
@ prrvovepr—y -
Ty 108 e
@ v da forte Line da comemtrwion [PRprTe— &
prvven de vee Imrie 8 -
) towptioensl
> 5 4 -
I | o '
= )
3 = ! [ =
oo <
4. ENJEUX VENTES | COMMERCES - SOUVENIRS /
NOURRITURE @
Qex — v vy afbectetion ¥ o
(o] e - 8
v 5.m X et SERVICES
£ orromcronse | Tent e = = Tedl 3 fré
" oot pess et " Nrarirs by e er
@ mcosoRuns ')
oosaums s - S v
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Cartographie de synthése des principaux usages du site

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

La ville de Paris a souhaité élaborer un v' Analyse documentaire détaillée et synthése
plan-guide paysager du Champ de 95 (28 Pl

Mars, notamment pour mieux prendre v’ Observations chronophotographiques selon
Repérage photo des usages (vente ambulante, en compte les usages actuels du site, et differentes  temporalités et conditions

état des cheminements, points de vue...) et . .
réalisation de micro-entretiens auprés d'usagers encadrer les évolutions futures de sa

(touristes, riverains, commercants...) gestion publique v" Restitution cartographique et
photographique

. v Préconisations en matiére d'évolution des
THEMATIQUE [g__,

usages, intégré au schéma directeur

climatiques

Esp. Publics




Projets de renouvellement urbain de la REFERENCE

ville de Bobigny

2018 - Maitre d’ouvrage : Est-Ensemble - Ville de Bobign

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

l de I'habitat et de
banisme

Passation d'un questionnaire en ligne destiné aux
enfants‘etaux non francophones.

Intégration d’un insert dynamique de la cartographie < § -
interactive sur le site de la ville de Bobigny o %, ; Organisation d'ateliers de « carticipation » en plein air : conception des outils

d’animation, co-animation du dispositif avec les chargés de missions locaux,
réintégration des résultats sur la carte numérique, puis production d'une restitution

CONTEXTE / OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTAT :

Dans le cadre de son NPNRU (Nouveau Projet de v Cpnception de la démarch'e.de‘ concertation : misg en p!age Fi’un

Renouvellement Urbain) sur les quartiers du Centre Ville site Debatomap’ sur les perimétres de deux quartiers prioritaires,

et de I'Abreuvoir, la ville de Bobigny nous a mandaté pour création d'un « pictoquestionnaire » numeérique destinés aux

! ’ : enfants et aux non-francophones

accompagner dans sa démarche de concertation, . o o e :
t ! I i de louti Debat ) Appui a la communication : création de pages dédiées au projet

o alm.men aYeC ?ppu' ? 9“' = aF’maP ‘(ex- sur les réseaux sociaux (Twitter et Facebook) + mise en oeuvre de

Carticipe) et l'organisation d’ateliers en plein air, a la publicités ciblées

rencontre contact des habitants. Organisation d’un atelier de formation a I'utilisation de Debatomap’,

avec conseils citoyens et associations des deux quartiers.
Organisation et animation de plusieurs séquences d'ateliers
participatifs en plein air, sur plusieurs sites simultanés. Environ

Communication sur les réseaux sociaux et publicités ciblées + ) 300 personnes rencontrees
envoi de messages personnalisés aux associations des deux THEMATIQUE : Analyse et restitution des contributions issues de la concertation +

Quartiers présentation auprés des habitants lors de réunions publiques.




REFERENCE

Etude et concertation sur un grand
projet d’aire de jeu a Strasbourg

2018 - Maitre d’ouvrage : Eurométropole de Strasbourg / Mandataire : Arcadis SOCIOLOGIE CONCERTATION

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

» Ordre de préférence des Types de jeux — ENFANTS
(Sur un total de 83 répondants)

Strasbourg c.

Tours & grimper - observatoife | 0 e cicus urles 83 réponses)

Souhaits concernant le style et 'environnement de l'aire de jeux

Arshrse vom e des quevionn Cuverties s bes « Taoes de hooes o, ben & sttertion vi b i o wn grand (e = ot e
« rancuws G Lndin dou Daas K »

QUESTIONNAIRE
UNE NOUVELLE AIRE DE JEUX POUR LE JARDIN
DES DEUX RIVES

ler, ; - 2,23tm

P Ordre de préférence des Types de jeux — PARENTS
(Sur un total de 284 répondants)

. co de TEAY

P obst -
wecoees dobtacies rang moyen calculé sur les 284 réponses)

2,30

.....

Analyse lexicographique et thématisée du contenu issu du Classement par ordre de préférence des
questionnaire typologies de jeux et décors

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :
L'Eurométropole de Strasbourg, en v Conception d'un questionnaire sociologique
partenariat avec la ville, souhaitait définir avec « PertcePtQteSt » illustré, en version
de facon participative une nouvelle aire numerique et papier

de jeux ambitieuse, sur un terrain de 800 Diffusation par les réseaux sociaux et la

metres carrés. au sein du Jardin de Deux presse, et soumission directe a une centaine
. usagers dans les parcs publics :
Rives ' d d I bli 406

questionnaires collectés au total.

Organisation d'une « kermesse » de

) concertation avec familles et centres de
THEMATIQUE loisirs, avec différents stand d'expression
(Puzzle, Perceptotest, dessin...), avec une

E soixantaine de participants
— - EE Rapport de fin de concertation, chiffrés et

pour leur participation a chaque stand SRS FEIEEEE illustré, avec hiérarchisations des souhaits
d’expression.

Animation d’une journée « kermesse de
concertation ». Des récompenses
(collations) étaient offertes aux enfants




Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Etudes et concertation préalables a la
réouverture de IPOrge a Juvisy-sur-Orge

2017/2018 - Maitre d’ouvrage : Syndicat de I'Orge - Ville de Juvisy

REFERENCE

SOCIOLOGIE CONCERTATION

ENQUETE COMMERCANTS ET USAGERS

Des pi d des
concernant les espaces publics
Des prop d des ‘-
concernant la mobilité
[
Des propositi d des enqué =
concernant une promenade
&=

Lieu du commerce

Usager

38%
Commergant g2
62% 9 5
1

Grande Rue Allée Jean RuePaul  Avenue

livier Marais  d'Estienne

Nicolas dOrves

Synthése des préconisations : anticiper les craintes

# Sur le stationnement
Mettre [accent sur ia dissuasion tarifaire Place Maréchal Leclerc (qui permetirait de libérer
plus de places et de favoriser une rotation des véhicuies)
Tenir compte dans le projet des accés voitures privatifs de Allée Jean Ofivier Nicolas
Favoriser les reports de vers les Parkings-Relais pour les
travalller la signalétique et étudier les wtiisations de ces parkings (Parking Condorcet, Seine et
Danaux)
Etudier les potentiels reports vers les poches de stationnement en cosur dilot pour les
clients/usagers du centre-ville (Parc Grande rue et Leader Price)

= Approfondir la concertation sur la mobilité et I'accessibilité du centre-ville
Tenir compte des livraisons des commergants en particulier sur [Aliée Jean Olivier Nicolas,
répondre & un probléme actuel de livraison
Inclure dans la réflexion les mobilités douces (pistes cyclables, promenade, itinéraire a pied)

Synthése des préconisations : valoriser les
opportunités

» Amplifier la perception des bénéfices
Notamment sur le point esthétique, sur 'animation et possibilité de créer une promenade
» Promouvoir la dimension écologique
Valoriser la « dimension verte » du projet
Faire connaltre les enjeux des corridors écologiques encore peu connus
= Développer la dimension historique -
S'appuyer sur la dimension historique et culturelle pour valoriser le projet
par exemple : en organisant des expositions photos en phase chantier (possibilité de soliiciter
de nombreux enquétés qui ont mentionné des archives photographiques personnelles)
= Valoriser les opportunités économiques

Metire n avant les retombées en termes de dynamiques commerciales pour les
commergants

Développer les potentialités « touristiques » évoquées par certains commergants
(tourisme de proximité)

ATELIERS DE CONCERTATION, cartes sur tables et curseurs

ENQUETE STATIONNEMENT

Enquéte par observations et
questionnaires auprés des
usagers du parking Maréchal
Leclerc

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE"

- Enquéte par observations et :
: questionnaires auprés des :
: commergants et usagers du .
centre-ville .

CONTEXTE/ OBJECTIFS :

Dans le cadre d’un projet de réouverture
du cours deau en centre-ville, le
Syndicat de I'Orge et la ville de Juvisy
nous ont missionné pour enquéter
auprés des commercants et usager du
secteur, afin d’anticiper les craintes et
valoriser les opportunités de ce projet.

THEMATIQUES

Esp. Publics Paysage

Enquéte sur le stationnement

28,3% des usagers viennent de Juvisy
71,7% des usagers viennent d'autres communes

Comptage des places de

Bilan du comptage de
stationnement occupées

macarons (9h30)

Motif du stationnement

o om H

s
vy

Commune de provenance
283%
28,3% des usagers viennent de Juvisy
20,0% 71,7% des usagers viennent d'autres communes
5,
$ § 4 & e
e
S
@

MISSIONS / RESULTATS :

v' Enquétes sociologiques : 35 entretiens semi-
directifs auprés des commergants et usagers
du centre-ville ;

Enquéte par observations et questionnaires
sur les pratigues de stationnement des
usagers du parking Maréchal Leclerc

Travail en concertation avec les paysagistes
missionnés par le syndicat de I'Orge, pour la
définition de scénarios acceptables

Organisation d'ateliers de concertation sur
table et sur le marché




REFERENCE

) B Projet de renouvellement urbain des
GLEENAIEL Aybiers-Lac a Bordeaux

Urbanisme Concertation Sociologie A ] ] ]
2017 - Maitre d’ouvrage : Métropole de Bordeaux / Mandataire : Agence Flint

Outil Carticipe dédié avec présentation des premiers éléments de projet et
themes adaptés aux enjeux du PRU

- — ! Rapport de I'enquéte auprés
: 1 _— 4 des associations, production
S = s de préconisations
Wl = a0l
|||m|| __..|... Production d’un bilan de -
il I'ensemble des ateliers

12 tables de « carticipation » (concertation sur carte) installée en plein air, lors d'une
deuxieme journée de mobilisation

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :
v

Enquéte sociologique auprés de 21 associations
(élaboration grille puis conduite d'entretiens semi-

Dans le cadre de ['élaboration du PI'OJet de directifs), puis restitution, synthése et préconisations.

Renouvellement Urbain de ce grand ensemble
spectaculaire des années 1970,
accompagnement de la Métropole dans tous
le processus d’implication et de consultation
des acteurs et des habitants.

Conception d'une stratégie de concertation et
communication

Animation d’ateliers thématiques avec les associations
Formation des acteurs associatifs et citoyens
Mise en place d’'un outil numérique CARTICIPE

Animation d’ateliers « carticipatifs » avec les habitants,

THEMATIQUE

Ateliers « cartimage » sur les espaces publics

notamment en pied d'immeuble,

Ateliers ciblés sur les espaces publics et les mobilités



REFERENCE

Concertation sur un futur écoquartier au
Perray-en-Yvelines

2017 - Maitre d’ouvrage : Ville de Perray-en-Yvelines / Mandataire : Urbino Développement

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

®Le Perray

Donnez votre avis sur le futur Eco-quartier
de La Perche aux Mares !

Conception de l'outil « percepto-test » destiné auxnhabitants en version papier et en format

numérique
DEMOGRAPHIE
BIriTa 1 g i b g LT o e La pagmatien SITUSUE pan gene de L popularian &1 de
anquat Lo prrpulaline mrmskten

STRUCTURE SOCI0-PROFESSIOMNMELLE

Nlrmianh Fai FIC e L wapslitian o e b s lilian srapsbi

B

- 3 . e i 77,
._ - ~ . 5 7
J y 2 1
- - 3 / - § 7
2 y o el p,
l l L 1 " /

Organisation de deux rencontres in situ avec les habitants, autourde I'outil « percepto-test »

S T= CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

DE MUALTIPLES ATTENTES ET PROPOSITHOMNS DES ENQUETES . n . 9 AR /2

gt oy i pou e e e el e Accompagnement de la vile du Perray-en- ¥ Enquéte sociologique de «sensibilite» avec 33
= ——— Yvelines, pour une étude de sensibilité préalable, entretiens semi-directifs aupres de riverains
CEEE—— E— puis des temps de concertation publique, autour v Organisation de 2 rencontres de concertation sur des

= du futur écoquartier de la Perche aux Mares. lieux publics, sur le theme de [insertion architecturale
et du paysage, avec un outil « perceptotest » congu

pour le projet

Restitution de I'enquéte sociologique et compte rendu
EE des ateliers de concertation, avec des éléments
Projet Urbain Habitat quantitatifs et qualitatifs

THEMATIQUES ﬁz

Analyse de données statistiques




Tours

Urbanisme Concertation Sociologie

2017 - Maitre d’ouvrage : Agence d’urbanisme de I'agglomération de Tours ATU 37

Concours d’idées « Envies de Loire »

REFERENCE

”‘

CONCERTATION

Capture d’écran de
4 Carticipe de ldée

« Se baigner sur I'le
Simon »

H'%,.,%.

Six équipes en lice pour aménager la Loire

J—

. Carticipe Par Repérage Urb
Agence d'Urbanisme de 'Aggl

782 PARTICIPANTS
648 IDEES
7798 VOTES

VOUS DEBORDEZ D'ENVIES DE LOIRE
MERCI DE VOTRE PARTICIPATION

LOIRE
e

Agence d'Urbanisme de I'Agglomération de Tours a cha

e
wgvin d erka Taan
Pt s & ot WIS pOST b ervien 3 LOde ol vEuI rneTRie g
1873 0133 L

Mobilisation du public via le web et la presse locale

BAILLE OE « RECLASSEMENT » des es Emv do Loses (npdnge Uronsy)

Extrait du « cahier des envies » P

Elaboration d’'une grille d’analyse

)

Intégration (I-frame) de Carticipe produit suite & la consultation Q‘\ ol :@m‘ (o2 ¥
sur le site officiel « Envies de A0 nec | | 2e 2 :
e

Loire »

CONTEXTE/ OBJECTIFS :

L’agence d'urbanisme de I'agglomération de Tours (ATU
37) a souhaité organiser un concours international d'idées
pour la Loire auprés de paysagistes. En amont de ce
concours, elle nous a missionné pour laider a faire
s’exprimer les tourangeaux sur leurs « envies » concernant
le fleuve, afin d'inspirer les concepteurs paysagistes.

=) (L.

Paysage Esp. Publics

THEMATIQUES

\ 144

MISSIONS / RESULTATS :

v Conception et mise en place d'un site Carticipe dédié a la
consultation

v Accompagnement méthodologique pour 'animation du dispositif

v" Appui a I'exploitation et analyse du contenu des idées déposées sur
la carte

v 648 idées, 441 commentaires et 7 804 votes déposées par 786
inscrits.




Concertation sur le SCoT et le PLD de REFERENCE
Pagglomération Melun Val-de-Seine vy

2017 - Maitre d’ouvrage : Communauté d’agglomération de Melun Val-de-Seine

Urbanisme Concertation Sociologie

F N

— |

Phase 2 :

Analyse statistique + traitement cartographique
Production d’'une analyse par secteurs géographiques

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

v" Conception et mise en place d'un Carticipe avec
deux onglets successifs, pour étape diagnostic
puis PADD

Animation de la concertation sur la révision

du SCOT et du PLD (Plan Local de

Déplacement) de 'agglomération de Melun : n , : .

Val-de-Seine, a laide de notre outil * Appui stratégique et méthodologique a
. o ) . . linformation du public (Web, animation de plein

C}artmpe, en étape diagnostic puis en air)

étape PADD.

Production de deux bilans de concertation,
aprés chacune des étapes (analyse du contenu

: Pr=N
‘.E‘l .'ff e puis synthése des avis exprimés en ligne)

Planification Mobiltés v Au total : 815 idées ou commentaires, 2601
votes et 348 participants sur le site Carticipe

1) L R THEMATIQUES

Animation d’'un stand pour la présentation de I'outil Carticipe




Urbanisme Concertation Sociologie

Enquéte commercants et usagers sur le

WGEENERNIEN réaménagement du centre-ville de Vernon
2017 - Maitre d’ouvrage : Ville de Vernon / Co-traitant : MNAI

REFERENCE

SOCIOLOGIE

ENQUETE COMMERCANT

Exemple de questionnaire destiné aux commercants

Précentation de Fenguéte ; | 129 niponses obbesues sur eavieon 250 commengant:

S0 L RaL e PR PN supkriene & SEN
P ot i o gl

Termmwet sour redet s mooenine sl Wam Rk
ol i wolre comrsroe !

Analyse de I'enquéte commergant

ENQUETE CLIENTELE

Saisie des

questionnaires faite
par les commergants

Comment sour ste-vou rendu dara ls carees-vile
wejourdhul 7 |mayen de sranport principal)

awm

| a—
[ B
o Ap | Wl T

Fagpsl doraae de Fiads FRAL - 081

CONTEXTE / OBJECTIFS :

La vile de Vernon meéne un projet de
réaménagement des espaces publics du
centre-ville.

En phase diagnostic, Repérage Urbain a mené
une enquéte de sensibilité auprés des
commergants et une enquéte sur les mobilités
des usagers du centre-ville.

THEMATIQUES

Enquéte clientéle collaborative avec les commergants : création d'un formulaire en ligne et achat de nom de domaine
« enquétecentreville.com » + analyse de 'enquéte clientéle centre-ville

MISSIONS / RESULTATS :

v' Conception de la grille du questionnaire pour les
commercants autours des usages et attentes du
centre-ville.

130 commergants rencontrés

Conception d'une enquéte collaborative de |la
clientéle du centre-ville avec les commergants autour
de la mobilité et les attentes des usagers du centre-
ville.

Déclinaison de I'enquéte via un formulaire en ligne et
création d'un site dédié

235 réponses au questionnaire usagers

Analyse et production de préconisations




Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Concertation sur Paménagement de la
rive gauche du port de Vannes

2017 - Maitre d’ouvrage : Ville de Vannes

Conception et élaboration de I'outil « balado-questionnaire »
reprenant les thématiques et sous-thématiques de CARTICIPE.

Mobilisation
< du public via

lewebetla

presse locale

Gonception et organisation d'un atelier de
photomontage en plein air

CONTEXTE/ OBJECTIFS :

Suite a une premiére consultation citoyenne par
questionnaire, la Ville de Vannes ouvre une nouvelle
étape de concertation élargie, en vue d’une
future consultation d’opérateurs (groupements intégrant
promoteurs, urbanistes et architectes).
Repérage Urbain accompagne la ville dans cette
démarche, jusqu’a la remise d’un « cahier des attentes »
des habitants.

g === EE Eg,_g
THEMATIQUES

Projet Urbain Habitat Esp. Publics

REFERENCE

= T
Ele g »

Conception et organisation-d’un atelier de sensibilisation
sur la programmation urbaine

MISSIONS / RESULTATS :

v Etude préalable : Analyse de 235 questionnaires issus de la
premiére phase de pré-consultation ; définition de thématiques, de
périmétres et d’enjeux de la concertation

v Conception d'un site Carticipe spécifiquement dédié au projet

v Conception et élaboration de la stratégie de la concertation : 2
réunions publiques de lancement et de cléture + 3 ateliers en
plein air

v/ Assistance & la communication : rédaction de communiqué de
presse et participation a la conférence de presse ; 11 articles de
presse

v Elaboration et présentation publique d'une synthése de la
concertation, ensuite édité sous forme de « cahier des attentes »




Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Concertation pour la révision du PLUiI

de la Métropole Européenne de Lille
2016/ 2017 - Maitre d’ouvrage : Métropole Européenne de Lille / Mandataire : ExtraCités.

REFERENCE

il 3

& Savoir + sur le projet de PLU
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Traitement statistique et cartographique des données collectées a I'échelle métropolitaine et par territoire & enjeux

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Dans le cadre de la révision du PLUi de la
Métropole Européenne de Lille (du 7 octobre
a fin avril 2017), une large concertation
publigue a été menée, en s'appuyant
notamment sur notre outil Carticipe, nos
méthodes de « carticipation » et nos
compétences d’analyse-synthése.

el

Planification

THEMATIQUE

MISSIONS / RESULTATS :

v" Conception et mise en place d'un site CARTICIPE
dédié a la MEL
v" Appui a l'animation de la concertation : formation

des agents de la métropole de Lille lors des
journées de patrimoine

Production de synthése en lien avec les
thématiques des réunions publiques et appui a
I'élaboration du rapport-bilan : analyse du contenu
et traitement cartographique ; analyse par territoire

Plus de 2000 participants au débat sur Carticipe,
avec 3400 idées et commentaires




Elaboration du plan de référence urbai

du centre bourg de Grand-Champ
2017 - Maitre d’ouvrage : Ville de Grand-Champ / Mandataire : Agence Minier.

Urbanisme Concertation Sociologie

REFERENCE

VILLE de GRAND CHAMP : COMMENT VOYEZ-VOUS VOTRE CENTRE VILLE DANS LES PROCHAINES ANNEES ?

offre Fapportunie de repenser I centre de Grand.Champ. LG VAl magine a0 certains projets, ms Cest avee vous, vos
‘besoins et envies Gue notre muriapalte veut prendre les décisions | Ausst, nous Vo3 remarques, impressions ef 1ees sur votre centre ville. Le questionnae ¢
dessoun n'est que i début de nos Achanges. Tenes-vous informés sur Geand-Champ.fr, o outres rencontres ruiront |

Synthése

Attente en matiére de déplacements

Ecrivez, dessinez vos attentes en matiére de : » sanownement? 1o MY

N
& y :
3 ;
‘(“
LS .-v..-.u-.'-
B 2 ‘ . prer J
» Locement? Cf il w2 s _. 5 R R ofe a \ - | 2
oV D SN Y
i X, % g
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4 o
Légende
i ol
:‘:?::. i st - corche de 400m ou %8ren & pled
e T b ol e ot e s B - Soutelte

Conception d'un « carto questionnaire » destinée aux habitants, usagers
et commergants

Elaboration d’une carte localisant les « attentes » des habitants
en matiére de déplacements en centre-ville

Analyse quantitative par thémati

CONTEXTE / OBJECTIFS : M
Conception et animation de la concertation
autour du plan de référence urbain du centre
bourg de Grand-Champ aux cbtés dune
équipe de concepteurs.

M

Habitat

.

Esp. Publics

THEMATIQUES | #se

Prospective

Passation de carto-questionnaire

Commerce

Enrichissement et diversification

- Uncommerce de convivialité (« v
imations commerciales {+ comme

*  Développer, diversifier Foffre commerciale :

- pour les petits budgets (dlscount)
5 le commerce alimentaire et Foffre médicale (x maison de médecins », « groupement

wercial, vétements/choussures, fieuristes

Déplacement

La mobilité douce

*  Développer les pistes cyclables
wwk

- Adévelopper sur tout le centre-ville, et notamment les grandes voles de circulation

que p

SSIONS / RESULTATS :

v" Conception d’'une méthodologie de concertation

Visites de site avec les équipes techniques pour
cadrage des problématiques de débat

Conception et passaton de 57 « carto
questionnaires » aux habitants, commergants et
usagers du centre-ville de Grand Champ

Elaboration d'un rapport : analyse du contenu par
thématique ; préconisations d'aménagements



Enquéte sociologique dans le cadre du

NPRU de Narbonne

Urbanisme Concertation Sociologie A ]
2017 - Maitre d’ouvrage : Ville de Narbonne

MOt TE phE100 fe Qb voke dan peseyse (e w'dl Oherdrersen] dore & qurder Fiche ™S 4
Sastiarsersant ghrart (Fche ré] B Zooecbhs progreté Snvatave nrdorcte Frhensl |

SYNTHESE DES PREMIERS ELEMENTS

w— s 108 ey wokis de v ionn
(Fache 111

Réalisation de cartes thématiques pour le bilan de la consultation

- Ar“ A i - .

Presentation des premiers eléments.de synthése aux participants et animation d'atelier par.tablées

CONTEXTE/ OBJECTIFS :

Réalisation d’'une étude sur le vécu
des habitants sur le secteur des
Peupliers, dans le cadre du NPRU de
la ville de Narbonne.

THEMATIQUE

L

REFERENCE

MISSIONS / RESULTAT :

v

v

Analyse des données SOCio-
démographique

Enquéte sociologique : observation et
chrono-photographies

Organisation de deux rencontres avec les
habitants : animation d'une « table
longue » en plein air et d'un atelier sur
carte géante

Elaboration d'un rapport avec
cartographies ; production de
préconisations




Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Etat initial du site

Maitrise d’ ceuvre, parc urbain et espaces

publics "Porte d’Aix" a Marseille
2011 /2017 - Maitre d’ouvrage : EPA Euroméditerranée / Mandataire : Alfred Peter Paysagistes

Pour peu qu'on laisse s'exprimer les usages,
au niveau du sol ...

Salons de plein air

10x10m*/ 30 bancs

Jeux 8-12 ans
522m?

Buvette avec terrasse
107 m?*

Tables & pique-nique Mini-foot
330m* 180m*

7 Potager partagé
. 252m*
\ﬂl oz

Rasto—gnlnguetta
0m*

Terrnins de pétnnque:
Jeux 4 8 ans
Jeux 6-10 ans. mini-| basket
212m* Jeux 2-6 ans 200m*
196m* Kiosque a musique
68m*

Tables ping-pong
d
Théatre de plein air 28w
150m?*

Friche a tout faire

Production de recommandations

Image du projet

Les usages du parc et de |a place de la Porte d'Alx

Lo concept dun “amdnagement Parasol” prop & accucllir dos usages
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par une démarche participative et progressive

Salons de plein air

10x10m? / 30 bancs Buvette avec terrasse

2

Jeux 8-12 an: 107 "

22m Mini-foot
180m*

Terrains de pétanques, g ) Polagzesfzg')na'rtnge

326m*
Jeux 4-8 ans—
441m*
eux 6-10ans ———
212m* Jeux 2-6 ans
196m?

Théatre de plein air”
150m*

Tables a pique-nique
330m*

Resto-guinguette
\ 450m*
Tables ping-pong
223m*

mini-basket
\ 200m*
/" Kiosque a musique
g 68m*
Labyrinthe végétal Friche a tout faire

360m* (balles, poursuites, gym, bronzette)
710m*

Protégeant des événements divers, de préférence proposés et gérés
par les associations :
* des évéenemer cluels : culturels, festifs, caritatifs (soupe populaire...)

* Un éventuel " iffon officialisé, encadré

et régulé avec 'appul d'u

Production de recommandations

ou "des biffins" réguliers
1 spécialisée

<>

[ -

PR p—

narché aux biffi

CONTEXTE / OBJECTIF

Etudes et contributions a 'élaboration
du projet dans un contexte complexe
en terme d'infrastructures routieres,
combiné a des difficultés sociales, et
aux occupations sauvages de
I'espace public et des espaces verts.

THEMATIQUES | dh5e [,,,

Esp. Publics

Projet Urbain

REFERENCE

SOCIOLOGIE

En ayant recours a des installations
temporaires, évolutives, expérimentales ...

MISSIONS / RESULTATS :

v Une trentaine d’entretiens avec une
dizaine d’acteurs associatifs et une
vingtaine d'usagers et commergants

Restitution des entretiens et
préconisations en matiére de programme
d’équipements, d’'usages et d’'occupations
temporaires des espaces du projet

Recommandations pour la poursuite de la
concertation




d’Avignon

Urbanisme Concertation Sociologie

Concertation pour la révision du PLU

2016/ 2017 - Maitre d’ouvrage : Ville d’Avignon

REFERENCE

CONCERTATION

Création d'un site Carticipe animation d'atelier sur carte geante et post-it.
Traitement statistique des contributions'en ligne et:desiateliers.

Synthése Carticipe

2 ture ver . 2 >
L ln 1

WEVIRIOH 30 PLAR LGCAL 3 UENAMILEE

ventons

2030

Réunion inleroclive da loncement
Ve A il b IS
S0k 30 Ml = Ml LT

Vo e Mi*mhlg
varicm-oeignen-2030

)
Synthése Carticipe

|
§

Divelopper des modes iplsasmaris deix
(Mpmon)hwmynmu s paysagers

gk’
b
oo

Animation des ateliers thématiques avec
I'outil « affiche idée »

Organisation de
réunions thématiques

CONTEXTE / OBJECTIF :

Conception et animation d'une démarche
compléte de concertation, dans le cadre de la
révision du Plan local d’urbanisme de la ville
d’Avignon.

THEMATIQUE ‘IQ‘

MISSIONS / RESULTATS :

v" Conception et mise en place d’un site Carticipe axé
sur les problématiques PLU

v" Production d’une stratégie de concertation et appui
a la communication (animation pages facebook et
twitter dédiées, création de logo, outils relais)

v' Conception et animaton de 8 réunions
participatives, sur diagnostic au printemps, puis par
thématiques a I'automne

v Plus de 800 participants aux débat PLU et plus de
1000 contributions écrites




Etude et concertation autour d’un projet
de bus BHNS a Saint-Brieuc

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

2016/ 2017 - Maitre d’ouvrage : Saint-Brieuc Agglomération / Mandataire : EGIS.

ENQUETE SOCIOLOGIQUE

Commergants rs
Principaux motifs des  Principaux motifs des motifts des
avis positifs s positifs | avis positifs :

<Intéest pour 'usepa de ||« VItintérdt cer prise
&SP en comimun fréquents au bus

-intérdt per rappont & - Attentes dune plus
une ahanta de grande efticanits
changement du statutet || (regularite)
~Proft pergu comme un | dala physionoma de
proget d'espocas publics | Sant-Bnecc (ranspon

£ COMMUN MOdEm e, ¢a
-PEM trés been percu comple pourune vlio)

Perception apriori par
rapportauprojet TEO
Rwis
__plake «Un certain nomire ge
eurs trovallours des
COMMEICES YOIt 5ans
TEO une source
Féconoms

Total avis :
16

Persaption” s prieri” par rapport 34
| praiet 7O

WS geat s bt aé gl

[

o

-

Bl

e . .
o

Commrgmts Plowrmrs  Usagers

Réalisation d’une centaine dentretiens semi-directifs autour du projet de bus
TEO

BAROMETRE CHANTIER

st 11 - Lok chrulations Btomabdes - pi WIS

< Conception d’'une enquéte bimensuelle pour
évaluer les nuisances du chantier et
quantifier les points de génes a atténuer en
priorité (qualité des cheminements piétons,
livraisons, circulations...).

REFERENCE

Appui et mise en ceuvre d’actions de concertation sur internet et sur le
terrain : mise en place d’un site Carticipe adapté au projet, balades
urbaines et animations de « cafés TEO » .

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Autour du projet de Bus en site propre « TEO »,
réalisation d’enquéte de « sensibilité » préalable
aupres des riverains et commergants du centre-
ville de Saint-Brieuc, puis conception et animation
d’'un dispositif de concertation multi-formes,
évoluant de la phase APD (avant projet détaillé) a
la phase travaux (objectif « chantier furtif »)

(=

Esp. Publics

THEMATIQUES IT;}

Transports

MISSIONS / RESULTATS :

v Enquéte sociologique (corpus, guide d’entretiens,
réalisation des entretiens, retranscription et analyse) :
réalisation de 120 entretiens aux commercants, riverains
et usagers du centre-ville.

Définition de la stratégie de concertation : conception et
mise en place d’un site Carticipe ;

Animation de diagnostics en marchant avec les habitants

Animation de 3 cafés-débats « Café TEO » avec les
habitants.

Analyse et traitement de contenu issues de la
concertation : 323 idées, 491 commentaires et 2001
votes déposés par 147 inscrits ; élaboration de
préconisations d'aménagements.




REFERENCE

Concertation pour la révision du PLUi
de Grenoble Alpes Métropole

2016 /2017 - Maitre d’ouvrage : Grenoble Alpes Métropole / Mandataire : WZ & Associés

Urbanisme Concertation Sociologie

Construisans snsembie 1s Métropole Ge demain |

2 Papes vues depuis lancament ; 197031

2 Can

1S (Visiteurs inscres) : 1525

Total Total Py
vols voles Chquaz paur
pour contre [

Nombrs  Nombre de Total
ddees  commentaires  scores

ol @
e u fae
Q
9 0 @S
(TS erenosLe - aLpes .
(e YEOPOTH = £ o wrr s M Sdal

Décompte des idées, votes et commentaires de la
phase diagnostic

-

08
3

et
lé?o"se}s
Phase 2 : Orientations St
thématiques + pistes de P

projets retenues Thémes phase 1

Animation d'ateliers sur
Carte Géante et post-it

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

La concertation du PLUI : c'est reparti!

Mise en place d’une démarche Carticipe v Qonce.ption'et mise’en plqce d’un site’ Carticipe
LII pour la concertaton du Plan Local évolutif en étapes : étape diagnostic axée sur des

) X thématiques de PLUi, étape de restitution du
d’'Urbanisme Intercommunal de Grenoble diagnostic, et enfin étape PADD/OAP avec

Alpes Métropole, avec 3 phases différentes présentation de pistes d'orientations retenues &

Un site et d;s ateliers pour
participer au futur de la Métro

Pian Local d'Urbanisme

de débats (de octobre 2016 & mars 2018). decliner par les participants

v Appui méthodologique a l'analyse du contenu
issu de Carticipe : 1 975 idées, 1 437
commentaires et 15 803 votes déposés par 1 525
inscrits

Retombées articles de

4 presse + site officiel de TH EMATlQUE

la Metro




REFERENCE

Concertation sur les projets ANRU de

Moissy-Cramayel et de Savigny-le-Temple
2016 /2017 - Maitre d’ouvrage : Grand Paris Sud.

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Appui & I'animation et la retranscription des idées collectées avec le
conseil citoyen et les agents de la ville

‘Gru'mi Pgl! Sud

MOISSY - SAVIGNY
enouvellement urbain:
“carticipez” en li !

ne
‘Donner son avis en Ugne -

Grang Pars sud

m ¥ Renouvellement urbain #Savigny et
#Moissy : concertation prolongée jusqu'au
15/03, donnez votre avis en ligne

grandparissud.fr/actualites/ren ...

Mobilisation du public via le web et la presse locale

Animation de 2 ateliers de formation aux démarches
participatives avec les conseils citoyens et les agents des
deux villes.

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Dans le cadre des PRU (Projet de Renouvellement
Urbain) de I'agglomération Grand Paris Sud, mise en
place et accompagnement d’une démarche de
concertation avec outil Carticipe, avec ateliers de
formation aux démarches participatives auprés des
conseils citoyens .

THEMATIQUE

« Carto questionnaire »
| reprennant les thématiques
de Carticipe

MISSIONS / RESULTAT :

v" Conception de la démarche de concertation : mise en place
d'un site Carticipe sur les périmétres de deux quartiers
prioritaires.

v’ Ateliers de formations a [lutilisation de Carticipe et des

démarches participatives aux conseils citoyens des villes de
Moissy-Cramayel et de Savigny-le-Temple.

v Appui a l'animation d'ateliers participatifs avec les conseils
citoyens.

v Analyse des contributions issues de la concertation,
production d’un rapport de synthése et préconisations.




Repérage Urbain
Urbanisme Concertation Sociologie ]
2016/2017 - Equipe : Group

e PICHET avec agence ANMA

Consulitation «Inventons la Métropole
du Grand Paris» - Site Villejuif

REFERENCE

SOCIOLOGIE

Tranches d'ages dominantes
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Analyse de données socio statistiques
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CONTEXTE / OBJECTIFS :

Dans le cadre de l'appel a projet « Inventons la
Métropole du Grand Paris » et au sein de I'équipe
Pichet / ANMA, les sociologues de Repérage Urbain
ont participé, avec différentes approches, a
I'élaboration d'une offre prenant en compte la
dimension sociale et [linsertion dans le contexte

g, | | HE

Projet Urbain Habitat

THEMATIQUES

Entretiens exploratoires avec les riverains du site

33 personnes
interrogées :

'.D

11 personnes
entre 20 et 29 ans
(en jaune)

8 personnes entre
30 et 44 ans
(en vert)

©
oD
o ©o

7 personnes entre
45 et 60 ans
(en bleu)

7 personnes
ayant plus de 60
ans

(en violet)

MISSIONS / RESULTATS :

v Enquéte sociologique :
riverains du site

entretiens exploratoires avec les

v' Analyse du site et de données sociogéographiques;
déclinaison en conseils ou pistes de réflexions pour le projet

v" Réunion de travail pour restitution aux équipes, participation a

la production d’éléments de projets (lieux de convivialités
associatifs, proposition pour la gestion d’'un parc de voiture
électriques en copropriété).

Production de "méthodologies de concertations" pour les
phases ultérieures



Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Confluence

2016/ 2017 - Maitre d’ouvrage : Syndicat mixte Marne Vive / Mandataire : Complementerre

Elaboration du plan paysage Marne

REFERENCE

Promenade de mise en contexte urbain

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Elaboration de la stratégie de concertation et de
communication autour du plan paysage Marne
Confluence. Mise en place d'un outil numérique
Carticipe (de octobre a fin avril 2017) et
animations de démarches participatives de terrain.

Planification

THEMATIQUES ‘IQ' %
Paysage

Urénrsz:non DES PAYSAGES
LEAU, LIEUX EMBLEMATIQUE:
DU LIEN EAU-PAYSAGE SUR LQE >
TERRITOIRE MARNE CONFLUENCE

MISSIONS / RESULTATS :

v" Conception et mise en place d’un site Carticipe dédié
aux perceptions, attentes et problématiques paysagéres
et hydrauliques.

v' Animation d’un atelier de terrain, puis organisation d’un
rencontre avec les acteurs politiques et techniciens.

v BILAN fin d'opération : 113 participants inscrits, 614
votes, 400 contributions écrites recueillies.




REFERENCE

Concertation grand public sur la Ligne
Nouvelle Paris-Normandie

2015/2017 - Maitre d’ouvrage : SNCF Réseau. CONCERTATION

Urbanisme Concertation Sociologie

Ligne nouvelle
Paris - Norﬂandh

GRAND |
RESEAU

Bilan de la concertation grand public
du 15 septembre 2015 au 15 janvier 2015

I ion du projet : O iti 3 Verdaum (extraits)
i et pistes de compromi

(Gt gran Sormat a0 wrnase)
St le projet comnalt des soutens, Il est aussl genérateur d craintes, doppositions,

Conception d'un site Carticipe adapté a la présentation d'éléments d'études et de 6 rencontres participatives grand public

projet, avec deux phases de débat.

Analyse de données et rédaction d’'un bilan détaillé

[ CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

Ligne nouvelle
Paris - Normandie |3

"

Concertation LNPN

; Conception et animation d’'un dispositif v' Conception et mise en place d'un site

complet de concertation, sur deux Carticipe ad hoc sur serveur dédié, congu
o oy e grandes étapes d'études de pour deux phases de débat

préfigurations d’un grand projet

Conception du plan de communication
création de page twitter, rédaction de

CONCERTATION PUBLIQUE

SUR LES «ZONES DE PASSAGES» DE LA ferroviaire. contenus informatifs  vulgarisé et de
- LIGNE NOUVELLE PARIS-NORMANDIE . ,
o _ communiqués de presse.

Plan de communication / concertation Création et animation d’'une page twitter . o
Animation de 6 rencontres participatives,
avec temps de présentation projet et temps

. de travail en atelier + Micro-trottoirs en gare
o . SCNF Réseau : Ligne nouvelle Paris- TH EMAT|QUE g ) : g
la &zette décider P Normandie - consultation du public Transports Production de deux rapports-bilans de
= \ ensemble en ligne sur un outil cartographique concertation, avec analyses de contenu
carticipe.lnpn.fr

quantitatif+qualitatif+spatialisé




REFERENCE

Programme de requalification des

quartiers d’habitat social a Lannion

2016 - Maitre d’ouvrage : Ville de Lannion / Groupement : Cittanovia-Sinopia

Repérage Urbain
Urbanisme Concertation Sociologie
SOCIOLOGIE

Préavis P ,
o Q de bonnes relations »
pOSéS I f . 51, 3% r - 1‘?}.{_ rraras
1,50 Iy fait 4 A
. , . i s i « bien situds »
FIG 9 - Profil comparé des quartiers « bon vivre » - gm: '
Sources : Cote d’Armor Habitat \, locataires des Fontaines
30%

sont des lacataires de Pen Ar Ru

Des complications Les relations sociales

Habite Demande sociales
depuis + de < = de
16 ans logement 38,4% avec les jeunes
Drcurrences 65%
Lo . des améliorations attendues
e K2 U el Ar santé dits les plus récents e,

Les Fontaines

Ar santé dits les plus anciens

Pen anru 7% en inséeurita

OLCUNETI RS

Restitution graphique de I'analyse des indicateurs Restitution graphique des entrefiens

Répartitions des demandes
pour loger a Ker Uhel

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Enquéte sociologique auprés des habitants de cing
quartiers d’habitat social a Lannion dans le cadre

MISSIONS / RESULTATS :

v" Etudes préalables : analyse indicateurs/données fourni par le
bailleur

d'une étude de programmation de requalification

) v Enquéte sociologique (corpus, guide d’entretiens) : une
urbaine

quarantaine d’entretien semi-directifs ; retranscription et
analyse ; approfondissement avec les acteurs

v' Production d'un rapport : proposition de programmation ;
suggestion de gouvernance

Sources : données Cotes d’Armor Habitat

THEMATIQUES EE

EEN

Restitution graphique du choix du lieu de I'étude




Projet urbain CRSSA a la Tronche REFERENCE

Reperage VGET] 2016 - Maitre d’ouvrage : Grenoble Alpes Métropole / Mandataire : Lipsky+Rollet Architectes
Urbanisme Concertation Sociologie

PHASE DIAGNOSTIC

Atelier sur cartes Balades avec carto-questionnaires Ateliers avec « Percepto-test »

o CONTEXTE/ OBJECTIF : MISSIONS / RESULTATS:
L'atelier du 14 septembre a porté principalement sur les questions de formes urbaines, de densité et de
circulations.
<Porcepto-test 1> - Imagelet2: Conception et animation de démarches de ¥ Conception de la stratégie et de la démarche de

concertaton  autour  d'études  de concertation

préfigurations d’'un projet urbain sur un v' Animation de la concertation : 2 ateliers sur

ancien terrain militaire. carte géante (environ 120 personnes) ; 1 balade
urbaine avec carto-questionnaire (environ 40

personnes) ; 3 ateliers de perception urbaine du
projet avec l'outil « percepto test » (environ 160

v(mage 1
A. Ensemble du projet (26 contributions) : personneS)
16 contributions évoquent une perception plutdt favorable du projet en qualifiant le projet de : \/ Analyse des contenus isgus de |a concertation

- Esthétique / sobre / naturel / aéré / ouvert / écologique sympa / cité-jardin / respirant / écologique / clair /
< ; roduction d’'un compte-rendu de la concertation
rievarioues |BHE | (aBe| ° i

agréable et fonctionnel / aspect paysager
10 contributions évoquent une perception plutdt négative du projet en qualifiant le projet de :
Habitat Projet Urbain

- Moche /déja vu/cité des années 70/ ghetto / triste / Forteresse

Analyse des contenus issus de la concertation




Concertation sur les espaces publics REFERENCE

du coeur de Métropole de Rouen

Urbanisme Concertation Sociologie . ) ] ] ] )
2016 - Maitre d’ouvrage : Métropole Rouen Normandie / Mandataire : Attitudes urbaines

X/ |
e

(. =1 - o 5
[ {31 i I\\I & - o Détails de l'idée

lmm m“m-.m "“"T”’"}:'“ p = o . = == I 1040+

Score : 10

CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTAT :

Dans le cadre de la concertation sur un projet de ¥ Conception et mise en place d'un site Carticipe avec
structure  spécifique pour présentation de multiples

re,qua,“ﬁcatlon des espaces publics 9“ centre secteurs d'étude : mise en place de périmetres des 3
historique de Rouen ou « Cceur de Métropole », secteurs d’étude, de bulles d'informations sur les pistes
mise en place et accompagnement méthodologique d’aménagements, et de thématiques libres ouvertes aux
d’'une démarche Carticipe contributions du public

BILAN fin d’'opération avril 2017 : 102 participants inscrits,

) 577 votes, 366 contributions écrites recueillies.
THEMATIQUE




Urbanisme Concertation Sociologie

a Orléans

2015 - Maitre d’ouvrage : Ville D’Orléans / Mandataire : ER.AMP.

REFERENCE

Diagnostic socio-économique
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Mairie de proximité
23 partitipants dont 16 habitants

"
i"; w

Maison des associations
21 particpants dont 16 habitants

Mason des assodations
11 partipants dont & habstants

Animation de 3 ateliers thématiques sur carte géante et post-it

CONTEXTE / OBJECTIFS :

La démarche vise a réaliser un bilan du
Grand Projet de Ville (GPV) du quartier
de la Source (ANRU I, en définissant le
contenu prospectif et partenarial d’un
Plan Stratégique Local (PSL). Ce PSL
contient une stratégie opérationnelle
dans les domaines de 'habitat, du cadre
de vie et de 'aménagement urbain.

THEMATIQUES

Prospective

MISSIONS / RESULTATS :

v Etudes préalables
économique par IRIS

Diagnostic  socio-

v’ Enquéte sociologique : réalisation d’entretiens
exploratoires

v" Conception et animation de la concertation : 3
ateliers thématiques autour de [habitat, les
espaces publics, et les équipements et
services.




Urbanisme Concertation Sociologie

Concertation sur le PLD et le Pla
Marche a Plaine Commune

2015 - Maitre d’ouvrage : Communauté d’agglomération plaine commune (avec agence SENNSE)

REFERENCE

CONCERTATION

ET SI
ON SE BOUGEAIT

DEPLACEMENTS ?

]

9 RENDEZ-VOUS pour donner votre avis sur votre fagon de vous
déplacer dans La ville

Nos déplacements 2 la loupe
o

Concartaon e LD ot b e

Appui a |a'strategie de communication

PLAN LOCAL DE DEPLACEMENTS LIERS
et PLAN MARCHE Bhotos : baladesparticipativesagmalt.com
ommun [ Vehicules QN Ty &%,

Transports

recommandations

CONTEXTE / OBJECTIF :

Dans le cadre de [Iélaboration du
Plan Local de Déplacement
(déclinaison du PDU francilien), mise
en place d’'une démarche visant a
recueillir auprés d’habitants leurs
problemes d'usages liés a leurs

mobilités quotidiennes.
Q=
T A el

« Arpentage » collectif, avec supports cartographiques, Planification Mobilités

pour analyser des questions de mobilités

Report collectif sur carte géante des problematiques et coproduction de

MISSIONS / RESULTATS :

v' Appui a la stratégie de communication :
élaboration de notes méthodologiques ;
tractages a des horaires différenciés

Organisation et animation de la
concertation : 3 balades participatives de
3h avec l'outil « carto questionnaires » ;
report collectif sur « carte géante » pour
mise en commun des arpentages et
discussion pour élaborer des pistes
d’actions.



Concertation sur le SCOT et le PLH de
Sénart

2015 - Maitre d’ouvrage : Agglomération de Sénart.

Urbanisme Concertation Sociologie

REFERENCE

Nombre Idée  Score cumulé  Score Moye| CARTICIPE SENART
Développement économique 50 170 3 Répartition des idées par thémes et par sous-thémes
Commerce 17 53 31
Agriculture 17 86 51 e ot
Accueil des entreprises 8 2 30
Autres Développement économique s 3 06 Wi - 5o -y -
Logistique 2 3 15 e
Eco-Activités 1 10 |
T Ao e B T2 B
naturels, fc 130 6,5
Nuisances et risques environnementaux 84 47 A

Energie 46 66

|E
7 2 “
Eau ] 13 26 Epaperarts '
5 o ardcns
Patrimoine bati 3 17
1

Biodiversité 3| 62
Autres Environnement nature et patrimoine 30
Equipements et services

Equipements et aménagements sportifs

Aires de jeux 9 23 2 s Pyrea e 10
Services de proximité 9 31 34 :"‘.‘:;_"““::" Wawr v . B PP
sante 8 2 33 e - = =
& ts culturels 7 16 23 i
i quipement ratas ot [
upérieur 3 15 50 Sisbuoin
Autres Equipements et services 3 s 17
Habitat-Logement 21 5 24 -
Hebergements des jeunes 1 Lo <
Construction neuve 9 |9 z f pr—p-
Votre logement idéal 5 13 26 Lo Lo Satvgraes Aoy | BowAcman ©
- - ey Rénovation des logements 3 3 1o Cowicpprwre 90 idear
7Y we CARTICIPE Autres Habitat 2 ecrverrean Wb b
Hebergements des personnes agées ! mo
mobines R P g T
Déplacements vélos 217  — """"‘"W"" .
Déplacements automobiles 23 106 4, s
Déplacements piétons 18 a8 27
Transports en commun 15 65 43 Hanpornien S pmsmat Spbe
Stationnement n 27 25 -r--u-- 0 2 -
Accessibilité handicapés 5 12 24 Uv""‘
Autres Mobilités 5 8 16
TOTAL 304 1226 60

Exemples de tableaux, diagrammes et cartographies réalisées dans le cadre du bilan de la concertation

oy senart o— ———
Déja 242 idées publi¢es T = I
interactive! Dont 37% sw'=f=.=?==-_
mobilité #SCoT
senart.carticipe.fr

CONTEXTE / OBJECTIF :

Cartic

3 2

Accompagnement de la concertation SCoT et
PLH, avec mise en place d'un outil Carticipe
dédie, appui a la stratégie de communication,
présentations en publiques, puis réalisation
d’un bilan de la concertation.

Sénart 2030
donnez votre avis sur Internet

CARTIiCiPE

THEMATIQUES

oS

Planification

M

Habitat

Tour d’horizon des actions de communication et d’animation

MISSIONS / RESULTATS :

v' Conception, mise en place et modération d'un site
Carticipe (de mars a mi-juin 2015)

v" Appui a la stratégie de communication, notamment
sur les réseaux sociaux

v Co-animation de rencontres publiques pour
explicatoin et démonstration de la démarche de
concertation

Production d'une synthése-bilan avec analyses
qualitative, quantitative et spatialisée du contenu,
ainsi que fiches par communes, sur les 454 idées
ou commentaires,et 1 574 votes collectés



Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Etude sociale et urbaine du quartier
Palmer a Cenon

2015 - Maitre d’ouvrage : Ville de Cenon / Co-traitant : Alphaville

REFERENCE

SOCIOLOGIE

8 DENSITE DE POPULATION

W Pl de 10000 hobitorss f ken?

W Entrw 4 000 ot 10000 hatdarts / ket

M Entre 3 000 wt 4000 habstords / km®
Mcing de 3 000 habsant { km®

2 500 hoks

2000 hats
@ 1300 hob

Bt /| Commune
— Voies routidres
' Voies fombes

sss TrOMWQY

‘,ﬂu O va—

Familles et types de logement par quartiers
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Nombre moyen d'occupants et de piéces, par résidence principale
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Synthése Carto-questionnaire- Logements et CommMences s =

e Y B
Ligence

Posvane de lorude

Linnte comensnste CoacnLameam
R e o e e A 0 S

Lt L vt i th s
T

Exemples de tableaux, diagrammes et cartographies réalisées dans le cadre de I'étude

CONTEXTE / OBJECTIF :

La démarche visait a réaliser une étude urbaine
transversalle, incluant un diagnostic socio-
économique approfondi du quartier. Repérage
Urbain a pris en charge les volets d’analyse
socio-économique, de peuplement, d’habitat,
ainsi que la coordination de l'étude et des
préconisations.

THEMATIQUES EE

Habitat

MISSIONS / RESULTATS :

v’ Etudes préalables : réalisation d’'un diagnostic socio-
statistique complet et transversal (socio-économie des
ménages, habitat, emplois, commerces,
déplacements...) visant a identifier les forces et
faiblesses du quartier, les menaces et les potentialités,

d'une
semi-directive

Enquéte sociologique, avec réalisation
quarantaine  dentretiens;  grille
complétée par des carto-questionnaires

Rédaction d’'un recueil de préconisations sous forme
de fiches-actions, accompagné d'un schéma de
spatialisation des recommandations



REFERENCE

Consultation iInternationale sur Ila
Métropole Aix-Marseille

2015 - Maitre d’ouvrage : Mission interministérielle AMP/ Mandataire : Agence LIN SOCIOLOGIE

Urbanisme Concertation Sociologie

Ra d

mais aussi réadapter le k

9 o . i
Parmi les causes d’abandon des centres anciens, on retrouve : la taille Métropole Marseille Aix Provence
frequemment insuffisante des logements et des pieces, I'inadaptation
t | in, 5 B oL . S

:,‘::,z“gf’:::‘:n‘s"a"s':!';:::;’el::g&g;:i';‘:;‘(‘ )” le de bain, sans « Stock » et « flux » dans I'habitat pavillonnaire : Vers I'équilibre ?
Le pauplement se retrouve ainsi souvent concentrés sur des « extremes » ; F X : I \ : »
personnas seules, soit trés jeunes, soit tresvieilles, et quelques familles, Dans le droit fil d’'une certain « retour vers I'urbain » ressenti au plan national, la demande
soit tres pauvres {et parfois en surrocupation de logement) soit tres en habitat pavillonnaire devrait décelerer dans les prochaines années, sur la métropole.
riches (occupants les maisons bourgeoises ou hatels particuliers)....

Au recensement de 2012, I'aire urbaine de Mitrapole o' Alx-Marsellle-Provenes

Marseille-Aix-en-Provence — qui correspond en A A e e

grande partie au temitoire de la Métropole (voir c-
conire) — comptait selon I'Insee un stock de

292 710 maisons individuelles, sur un total de
831 022 logements'.

MNotons que seul 268 338 de ces « maisons »
étaient occupées a cette date.

La méme année, l'aire urbaine com?tait environ
196 000 « couples avec enfants »-, cibles a
priori privilegiées du marché de la maison
individuelle

Cependant, on note depuis 2007 une tendance ala
reduction a la fois du nombre de ces « familles »

(2 700 en moins), et de la proportion de celles qui
habitent en p;n.rillon3 (46% d'habitants de

Site Carticipe de démonstration, axé sur le tourisme et les paysages, s y
fonctionnant en lien avec une animation publique « carte géante » mise en s « maisons » en 2012 parmi les ménages de 1rois

Source : SENAT

et o gnire

ceuvre avec le collectif Yes We Camp au Mucem
Notes et articles d’analyses et prospectives territoriales contribu x publications de la consultation

Lu réseau « macropolitain o peovengal

3,3 millions d'habitants * 2012)
o os deres o1 unitis arbaines
Paw atane de phas de 10 000 empiols mitrophes
Avignan redides par une infrasoructure femoviaine
515 000 sl ment Conustante

o s e b Dans le cadre d'une consultation a visée v Etudes de  contextes et  réflexions
pasgenlas el o prospective menée par l'état  pour organisationnelles en matiére de tourisme,
g . transport et habitat
« préfigurer » la Métropole, nous avons
apporté notre regard sociologique et
géographique aux réflexions sur la métropole Production cartographique

CONTEXTE / OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

Analyse de données statistiques

en gestation, par la production de notes Apports a la réflexion collective du groupement , et

productions d’une dizaine de contributions écrites

d'analyses et de prospective territoriale, pIOTUBLONS 41 e
intégrées a différentes publications

documents graphiques et cartographiques
Mise en ceuvre d’'une carte participative en ligne

THEM ATIQUE jl‘_."._ Carticipe sur le tourisme et les paysages

Prospective

© Gasn v
O Pavipwes (asts THI & ey 0t

Frrveitse mtsamde Me Marsa e A

® » 0 w o




REFERENCE

Maitrise d’ceuvre pour la création d’une
zone de rencontre Place Saint-Etienne

2014 - Maitre d’ouvrage : Eurométropole de Strasbourg / Maitre d’oeuvre: Egis

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Rt

o Strasbour

C

Carto-questionnaire, soumis par : - o

différents moyens (rencontres i . ‘ Restitution thématisée et hiérarchisée
publiques, commerces, colleges-lycées i des points de vue collectes (en entretiens et par
riverains, Internet...) Appui-a fa communication via'le web et 1a presse cartoquestionnaires)

CONTEXTE / OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

Conception et mise en ceuvre d’'une démarche v’ Etude sociologique préalable : réalisation de 71
préalable d'étude des usages et usagers, puis entretiens et 10 journées d’observation des usages
de concertation publique, en wu du ¥ Organisation et animation de rencontres de

concertation en plein air et diffusion de I'outil carto-

réamenagement d'une place centrale du Vieux co o
questionnaire (97 récoltés)

Strasbourg, dans un contexte de tension
préalables entre catégories d'acteurs aux
postures discordantes (commergants,
riverains, étudiants...)

Elaboration d’analyses-synthéses des enquétes puis
de la consultation publique

Participation a la re-définiton du programme
d’aménagements, avec préconisations permettant le
désamorcage des conflits tout en maintenant

k-1 l'objectif zone de rencontre ( riorité piétonne)

WL B W q THEMATIQUE
Rencontres publiques en plein air

- T

Co-animation des réunions publiques de restitution
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AMO Qualité Environnemental
Centre-ville » de Marseille

2014 - Maitre d’ouvrage : SOLEAM / Mandataire : RFR ELEMENTS

« Grand

REFERENCE

SOCIOLOGIE

Part des personnes sans diplémes (IRIS - 15 ans ou + non scolarisé)
imetre de I'Opération Grand Centre-Ville
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Production d'un diagnostic social et urbain du centre-ville de Marseille.

CONTEXTE / OBJECTIFS :

La SOLEAM a souhaité réaliser une étude sur
la question du développement durable et de la
qualité environnementale pour un projet de
renouvellement urbain. Dans ce cadre,
Repérage urbain était en charge du volet
habitat, démographique et socio-économique

i

Habitat

THEMATIQUES

MISSION / RESULTATS :

v' Etudes préalables : Réalisation d'un diagnostic pour
identifier les forces et faiblesses de [habitat en
centre-ville ; analyse et traitement de données
statistiques

v Enquéte sociologique réalisation d’entretiens

qualitatifs

v Elaboration d'un réalisation de

préconisations

rapport +



Co-définition du concept « Agro-

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

Ateliers de formation

Production collective d'un «SCHEMA INDICATIF»
permettant de visualiser et quantifier les capacités du
site

Retombées Presse

quartier » - Quartier de la Robertsau
2013 /2014 - Maitre d’ouvrage : Ville de Strasbourg / Conseil de Quartier de la Robertsau

REFERENCE

« Arpentage » collectif du terrain de projet, avec supports carto, permettant de produire
un repérage des éléments de paysage a conserver et a mettre en valeur

Ateliers participatifs

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Animation de formations et d'ateliers
participatifs avec un conseil de quartier,
visant a co-produire un cahier des attentes
pour un concept d’agro-quartier. Le concept,
qui est suggéré a la ville par le Conseil de
Quartier de la Robertsau, vise a hybrider
maintien du maraichage sur un site agricole
et développement d’'un écoquartier intégrant
potagers collectifs et sentiers pédagogiques.

THEMATIQUE =2

Projet Urbain

Prospective

MISSIONS / RESULTATS :

v

v

5 séances (2h) d’ateliers de formations, puis de co-
définition du concept et des attentes

Formations sur les concepts d'écoquartiers et
d’agriculture urbaine, des lois et réglementations
urbaines et environnementales (figure 1).

Animation d'ateliers « post-it » (travail par themes
sur projet) et atelier « puzzle urbain » (étude
d'échelles) (figure 2 et 3) ; arpentage collectif
(repérage d’éléments du site) (figure 4)

Coproduction de schémas et principes
d’aménagement (figure 5)
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2028

2013/ 2014 -Client-partenaire : Rue89 Strasbourg.

Opération CARTICIPE STRASBOURG

REFERENCE

CONCERTATION

52118BOURG

CARTiCiPE BT E s N comacer

Imaginons Iavenir de FEurométropole - BETA

SE CONNECTER

CONTEXTE/ OBJECTIFS :

Mise en ceuvre et animation du support de débat
participatif territorial CARTICIPE, en partenariat
avec le média local en ligne Rue89 Strasbourg

MISSIONS / RESULTAT :

v Mis en ligne le 28/08.2013, et débat animé pendant toute
la période pré-électoral. Opération principalement « tout
en ligne » (choix lié au contexte et au moyen restreint de
I'opération)

v" BILAN fin d’'opération mars 2014 : 852 participants inscrits,
12500 votes, 2500 contributions écrites recueillies

v’ T articles de synthese publiés

Mise en oeuvre d’un « écosysteme » de communication complet, en
réseaux et relais sociaux....

Mise en place d’une page
d’amorgage, animation page
Facebook et compte Twitter...

Production
d’accroches
visuelles

pour
communi-
-cation virale

facebook

Animation et syntheses régulieres, s’appuyant
sur des articles dans le média partenalre

fue8dc=e==r=
o |
trashourg ... v ot

g Sur Str: 028 ; Ies .
@ ‘ ‘ g:lzou:;gﬁt:ngf)rMe de:nsports

shourgeois

mm versla

Strashourg 2028 : ap.hsum
idées !

urgeois, vous révez 'une
vilephs ouverte et agréable au

sement, le contenu du

Strasbourg 2028
pour proposer des| 8
urbain. Les projaes] |

ot 3 |

. REEETIES
MELIES
et blogs

Sur BYasboury 078, vous #4es NombIW A

Sgréatie au quotden, Parm eles, Fourerture
botarique ou des




Opération CARTICIPE Marseille REFERENCE

Provence
2013 /2014 - Maitre d’ouvrage : MarsActu.fr .

Urbanisme Concertation Sociologie

ellla marssctu Carticipe Marseille Carticipe MARSEILLE cm df::(:::::
CARTIiCiPE ion des idées i par thémes et thé Avril 2014 1209 23.4%

o= < 3 7.3%
prer—er——— 280 ik

. 2 T 0%

357 6.9%

303 5.9%

299 5.6%

; 298 5%

Commerce 184 36%

154 3.0%

. : s 141 27%

SR Monts &t littoraux 149 29%

oAy Parcs, jardins et aires de 130 2.5%

1 |« [ EM* 122 24%

. Nature autre 115 22%

103 20%

. Sery : ; 91 1.6%

Actvilé econemigue. B8s 1.7%

: 7 14%

0 250 ER CE ns 13 B85 1.3%

Accuell Entreprises 65 1.3%

Economie - idés libre 48 0.9%

Verdissement citoyen 45 0.9%

Energies rencuvelables 13 0.3%

8 0.2%
|
1

- '/
CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

- TRt ] v Mi i i-dé ‘ ;
Création et utilisation d’'un support Dl g g |
de concertation en ligne innovant, v BILAN fin d’opération avril 2014 : : S M |
stimulant lexpression des 443 participants inscrits, 6660 : s

o ] : votes, 2391 contributions écrites ; : Y ’
différents public et le dialogue - : : .
. P 9 recueillies of : . - \
entre citoyens. : < \



Concertation « Laval 2021 » sur la REFERENE

révision du PLU de Laval
2012/ 2013 - Maitre d’ouvrage : Ville de Laval / Mandataire : Architecture Action.

Repérage Urbain

Urbanisme Concertation Sociologie

7 VT J—

CARTICiPE

N - 3

)

Elaborations€hrecueil de contributions en dirgctlors d’ « ateliers
de carticipation » dans les centres sociaux ou culturels

Retombées Presse :
+ de 12 articles :

mis en application a Laval

Recueil d’avis et restitution en direct lors de 7 « assemblées

e — CARTiCiPE

Outil participatif territorial
CONTEXTE/ OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTATS :

Conception et mise en ceuvre de Ila v Concgption qt mise en ceuvre de '? toute

concertation publique autour du Plan Local premiére version de Carticipe, mise en ligne de

) : : - février a septembre 2013 (7 mois

d'Urbanisme et de deux projets urbains o P (7 mois)

majeurs’ avec Création puis mise en ceuvre v Animaton de 7 ateliers interactifs de

expérimentale de outl CARTICIPE, utilisé « carticipation » avec les habitants, puis
i ; d'animat Jatel restitution a chaud lors des « assemblées de

en outi p|v9t . anlmatlpns ateliers quartier ».

citoyens, de réunions publiques et d'une

; : AT B : v" Pilotage (animation et formations d’animateurs
Maison des projets dédiée a la concertation. lotage (animati ' imateurs)

de la « Maison des projets » pendant tout I'été

Rapbbrt«n la Concertation » sythétisantle contenudes Restitution globale de Iensemble de |la
' Ny

concertation dans un bilan avec analyses

[ qualitatives, quantitatives et spatialisées
Planification Prospective

1350 avis émis par plus de 740 personnes au cours des ’
7 mois de débat public THEMATIQUES :

en incluant les registres papiers de concertation
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Etude préalable : aménagement square
iflot PRU Sainte-Marguerite a Pantin

2013 - Maitre d’ouvrage : Ville de Pantin / Mandataire : Territoires Sites & Cités.

REFERENCE

Les enjeux / Les besoins ide
LES MANQUES ET DYSFONCTIONNEMENTS ACTUELS

Repdrage Urbain 3 mend, avec gl de i vile
mcm—hnemnmnn ewanoum«\nm
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LES BESOINS FUTURS
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bt o e . b 55 s o et s
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mcmnmaawm Pt Famenagemant wn
Jardin e « nean - s
& cosrt ou moyen terme

SCHEMA d'i

ion, d'organi

et de gestion du }ardln

Extrait de restitution sur carte des préconisations d'aménagement et de
gestion

Qu’aimeriez-vous trouver 3 cot endroit ?

Carto-questionnaire soumis au public: par _différents moyens (en
pleine rue, commerces, college-lycée riverain; Internet)

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Etude sociologique et urbaine, puis conception et
animation d’un premier temps de concertation
publique, en vue de 'aménagement d'un square
sur I'flot Sainte-Marguerite a Pantin, ilot insalubre
dont la démolition était en cours, sa conversion en
espace vert étant une composante du Projet de
Renouvellement Urbain arrété avec '’ANRU.

THEMATIQUES

Rencontre de concertation en plein air

MISSIONS / RESULTATS :

v' Enquéte sociologique : Entretiens avec les acteurs locaux
et associatifs ; entretiens exploratoires avec les riverains
et commergants ; observation des pratiques notamment
chrono-photographiques

Etude socio-démographique : Analyse prospective des
données socio-démographiques

Conception et animation de la concertation : Organisation
de 2 rencontres en plein air (mercredi soir et samedi) ;
diffusion d’un carto-questionnaire (91 avis collectés)

Elaboration d'un rapport de restitution des analyses
sociologiques et de la concertation,

Formulation de préconisations
d’aménagement et de gestion

spatialisées
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Nervures
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LITE TAFFIN

2. Profil de peuplement
2.3 Taille et composition des ménages
T T ——
Ry e et e
c L pRRE 38 pERSAEL SBuEE N8R Jub NleETEN @
“wuin ror e gease
= D I Ee HE ST L b DR B I RSN D

=L T MR AP B ey o ™ mwrages o

e e

VIEUX CONDE
CITE TAFFIN

‘

4. Jugements des résidents
4.1.Priorité a 'amélioration des logements, puis du quartier
. Les résidents ont été interrogés de la méme

fagon sur leur satisfaction et leurs souhaits vis-
4-vis de leur logement, du jardin puls du quartier

o s ot st [ povs soston [ sz sanston [ wes sesston [

G.11. Globalement, concemant votre logement, diriez-vous que vous dtes.
+  lis expriment les plus fortes insatisfaction sur le
logement, avec comme remarques les plus
fréquentes
= Unlogement insaiubre, qui lombe en ruine”.
manquant de confort
- Maichaufie
- inadapts (a fége, & a taite du ménage)

.25, Globabement, concermant votre jardin, dirkez-vous que vous #tes

+ Endeuxiéme leu, Cest le quartier qui recueille
le plus de critique, avec comme thémes

principaux
= Ladegradation et finconfort des vories

Q.33 Globalement concemant votre quartier, dirie2-vous que vous étes.

|
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"
B Tt ] haaer i [k Wiy . [ s Pt

- Lepeuplement et les comportements
(brutt. inchiites. deinquance...)

+  Le jardin recueille le plus de satisfaction, et tout
de méme quelques critiques, axés sur
= L'tat des ciotures ou mites separatives

= Etle ‘manque dntimae’
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Extrait de rapport de restitution sur des questionnaires

VIEUX CONDE
CITE TAFFIN

[Cité Taffin
Souhaits de déménagement et
taille des ménages

Extrait de rapport de restitution sur des questionnaires par cartographie

CONTEXTE / OBJECTIFS :

Etude sociologique et urbaine, au cceur de la Cité
Taffin, répertoriée parmi les cités miniéres
remarquables dans l'inventaire réalisé par la Mission
Bassin Minier, dans la perspective de la constitution
d'un dossier en vue d'une demande d'inscription
aupres du Centre du Patrimoine Mondial de
TUNESCO, au titre des paysages culturels en
évolution.

THEMATIQUES

Esp. Publics Projet Urbain Habitat

Visites des logements en phase exploratoire et passation de
questionnaires aupres de I'ensemble des habitants de la Cité

MISSIONS / RESULTATS :

v Enquéte sociologique : entretiens exploratoires avec les
habitants et visites de logements

v' Questionnaires aupres de 'ensemble des habitants, avec
80% de réponses

v' Etude sociale Recueil de
démographiques, de revenus et
résidentielles

données  socio-
perspectives

Elaboration d'un rapport de restitution des analyses

sociologiques
Formulation de préconisations spatialisées

d’aménagement et de gestion
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Reperage Urbainfrps Presqu’ile de Caen

Urbanisme Concertation Sociologie N " . .
2010-2012 / Maitre d’ouvrage : SPLA Caen Presqu’ile / Mandataire : Frangois LECLERQ SOCIOLOGIE

Aire d'influence de CAEN :

CAEN n'a pas encore pris le "train de la reconquéle des villes centres”,

3 % ¥ 3 14
Une croissance démographigue... nourrissant !
sensible depuis les années 1990 dans les métropoles de France (et d'Europe). essenﬁeluemem I'é1ole?neﬁt ﬁgan e V|S|ONS d HAB'TANTS

en particulier autour des infrastructures aquatiques et portuaires — SUI' Ia Presqu l"e de CAEN
Zone d'emploi g mﬁ-k!:--:-;_"
——Nantes Caen-Bayeux — = = 7 -

X Tendances comparées d'évolution du nombre d'habitants
12 \ (viles centres) Lille
1

Indice d'évolition avant et apeds |94 345 778 habitants
~———Bordeaux s :
Aire urbaine

Strasbourg
Rouen - 258 537 habitants
— Marseille

Rennes 1463 749 habitants

Dijon 154 346 habitants Agglomération
i {Unité urbaine) .
s ocions 050 e Qualités du site...
- a valoriser
en 1990 RO . —
Ville de Caen
—Caen

Eléments d'analyses socio-statistiques et géo-économiques sur les potentiels de développement urbain de I'agglomération, sur les Erllqu.éFe filmée, avec entrgtiens
occupations économiques actuelles du site, sur les perspectives démographiques... individuels auprés d'habitants
et/ou acteurs 8

s i A T | ' CONTEXTE / OBJECTIFS : MISSIONS / RESULTAT :

1284 amplets dont 164 2ana Ie secteur mon marchand (2008) ( 233 stablisssments (2009) | 1368 habitants, 1200 iogements (2007)

Etude de définition urbaine sur le ¥ Analyse statistiques des données

territoire  industrialo-portuaire de a contribution sociologique a la réflexion
o At § tive de | 7l

presqu’ile de Caen, avec un objectif Hespeio o ke e

d'implantation de 15 000 habitants et Enquéte filmée : entretiens individuels

. s habitants et acteurs

11 000 emplois a terme. Apport du ( )

r’egard S.OC|Olog|que etd a,nalysef SOC?IO- collectives et temps de réflexion avec mises

économiques, pour nourrir la réflexion en commun des études, avec lensemble

prospective sur ce morceau de ville. des équipes pluridisciplinaires d’urbanistes
mandatées

Participation aux groupes de travail, visites

5 = -::rﬁ,:"l}'zl
: THEMATIQUES ﬁi i
: Projet Urbain Prospective
Planification Urbaine et grands territoires




