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Présentation de I'agence

Repérage urbain est une agence de sociologie, concertation et
communication appliguéees a I'urbanisme et aux territoires

Repérage urbain est une agence fondée en 2004, qui valorise les apports de la sociologie et des
sciences humaines dans I'élaboration des projets territoriaux et dans les démarches de concertation
publique. Elle a, dans cette optique, développe de nombreuses méthodologies originales et techniques
innovantes, notamment numériques, pour les enquétes sociologiques, la concertation, les démarches
participatives et, plus généralement, pour une meilleure prise en compte et compréhension des
habitants et usagers dans la définition des projets. L’agence a des références a toutes les échelles
territoriales, du quartier a I'aire urbaine régionale, et sur des typologies de projets variees : planification
territoriale, rénovation urbaine, paysages et espaces verts, espaces publics, projet de transports,
projets lies a I'habitat, projets de service et de développement local...

Notre philosophie

Les sociologues urbanistes de Repérage Urbain interviennent dans les domaines de I'urbanisme, de
I'habitat, du renouvellement urbain, du paysage, de l'architecture, des espaces publics, des transports,
et plus généralement de [I'aménagementdu territoire, avec le désir dappliquer des
méthodes d'intelligence collective inspirées des sciences sociales, en développant leurs propres outils
et methodes d'enquéte, de concertation, de dialogue et de facilitation de la communication, de fagon a
ameliorer, constamment, leurs pratiques par la confrontation avec le terrain et les publics.

Entrepreneurs citoyens, ils s'impliquent dans les projets territoriaux avec quelques ambitions générales
chevillées au corps, notamment :

. améliorer la connaissance et la compréhension empathique des usagers, des usages et des
aspirations des habitants

. élargir les concertations publiques tout en pacifiant les débats

« mieux utiliser I'expertise citoyenne pour faciliter I'aboutissement des projets.

Nos principes d’intervention :

Quil s'agisse d'études pour la définition de projets urbains, d'études sociologiques pour la
compréhension d’un territoire et de ses usages, de procédures de concertation et de consultation des
habitants a grande ou a petite échelle, leur travail se base systématiquement sur une forte présence
de terrain, sur 'écoute attentive et sans a priori de toutes les catégories d'habitants, en prenant toujours
soin de donner la parole a ceux que I'on écoute rarement, tout en ayant soin de fournir des supports



d’expressions a diffusion et disponibilité large (outils en ligne, support de concertation diffusés en boites
aux lettres).

Ainsi, nous visons généralement, dans nos préconisations stratégiques et nos méthodologies de
concertation a élargir et diversifier les publics qui s’expriment, notamment:

e Endémultipliant les outils, les méthodes et les temps de consultation du public

e En privilégiant les outils numériques et les animations de plein air, notamment pour favoriser la
diversification des publics

e Eninstaurant un « dialogue multilatéral » de fagon a faire dialoguer entre eux des catégories
d’habitants et d’acteurs locaux diversifiés, par la mise en place de dispositifs adaptés

e Enprivilégiant les démarches d’ « aller-vers » les populations, notamment pour cibler les publics
moins enclins a s’exprimer spontanément, par des sollicitations directes, en porte-a-porte, en
pieds d'immeubles, devant des équipements ou sur la voie publique.

Nous souhaitons également par nos interventions faciliter la participation constructive et l'intelligence
collective, en s'imposant notamment les exigences suivantes :

e Thématiser, localiser et vulgariser les objets des débats, toujours avec des descriptions bréves
et des explications « non techniques »

e Travaliller le « visuel » et le « spatial »

o Approfondir les thématiques « sensibles » susceptibles de favoriser I'expression du public et
I'explicitation progressive des attentes et besoins.

Nos outils numériques

En termes d'innovation méthodologique, notre agence a été
parmi les premieres, des 2013, a proposer des démarches
combinant les approches numériques et présentielles, en
développant le concept de « démarche phygitale » appliquée
a la concertation urbaine.

Nous avons pour cela développé notre propre offre d’outils
numerigues « congus par des sociologues », dont 'ergonomie
est testée et progressivement améliorée au contact des
usagers.

Nous concevons ainsi des appli web (sans téléchargement),
légeéres et adaptables, telles que les cartes participatives

Carticipe, devenue Debatomap, I'outil UrbiPuzl de simulation ludique d’aménagement, le concept des
pictoquestionnaires ou encore 'outil Carton de dialogue.
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CV des intervenants




Depuis 2004
Depuis 2018
Depuis 2010
2011 - 2014

2012

2002 - 2004
2001 - 2002

2000 - 2001
1997 - 1999
1995 - 1996

Eric HAMELIN

Sociologue urbaniste
Sociétaire et Gérant de Repérage Urbain

FORMATION

3éme cycle du CNAM en Urbanisme et Gestion des Collectivités Locales (Conservatoire National des Arts et Métiers)
; modules de formation complémentaires en droit

Maitrise en Sociologie, options Urbanisme et Développement Social Urbain (Strasbourg II)
Dipléme Universitaire de Cinéma et Audiovisuel (niveau licence ; Université Strashourg 1)

PARCOURS

Créateur, gérant et directeur d'étude du Bureau d’étude « Repérage Urbain »
Enseignant a ’ESTP (Ecole Spéciale des Travaux Publics), cours de sociologie urbaine
Enseignant & I'Ecole d'Urbanisme de Paris, cours de méthodologie en Master 2

Professeur-associé a I'UFR de Sociologie de I'Université de Rouen, chargé de cours en Master 2 professionnel
"Territoire et développement local"

Co-auteur de « La tentation du bitume. Ou s’arrétera I’étalement urbain ? » Aux éditions Rue de I'échiquier
(publication : 2012)

Sociologue-urbaniste indépendant, collaborations avec des architectes et urbanistes
Chargé de mission au Conseil de Paris - Ville de Paris (conseiller urbanisme, droit, économie, tourisme)

Chargé de mission développement local a Corbeil-Essonnes puis a Paris 3éme pour I'association ACP3
Chargé de terrain et chargé d’enquéte en sociologie et marketing pour différents bureaux d'études
Service national en politique de la Ville au service DSU de la Ville de Strasbourg

CHAMPS D’INTERVENTION

»  Coproduction interdisciplinaire de projets urbains, de territoires, ou de politiques publiques locales, sociales et

culturelles

»  Conception et réalisation de nombreuses études, enquétes sociologiques, démarches consultatives, basées sur

entretiens ou questionnaires et synthése par analyse de contenu quantifiée,

» Conception, organisation et suivi de procédures de consultation des habitants, des acteurs, démarches

partenariales, démarches participatives. Conception initiale et direction du développement de [loutil
CARTICIPE/DEBATOMAP

» Encadrement d'équipe de chargés d'étude, d'assistants d'étude, d’enquéteurs et de chargés de mission
» Analyse urbaine sociologique, démographique, socio-statistique, diagnostic socio-statistiques des documents

d’urbanisme (PLUI, SCOT)

»  Production d'outils visuels de vulgarisation des études : Réalisation vidéo, graphique statistique, cartographie,

rédaction d'article...

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Nombreuses prestations de concertations, d’études, d’enquétes et opérations (voir références générales Repérage
Urbain) réalisées notamment pour :

- Communes ou Agglomérations : Grenoble-Alpes Métropole, Métropole Européenne de Lille, Ville d’Avignon,
Strashourg (Ville et Métropole), Bordeaux Métropole, Ville de Paris, Saint-Jean-de-Luz, ,Cenon, Caen, Dijon,
Montpellier, Sénart, Orléans, Sevran, Aubervilliers, Bobigny, Pantin, Plaine Commune, Melun Val-de-Seine,
Vannes, Saint-Brieuc Agglomération, Calais, Agglomération Lens-Liévin, Bernay, Cenon, Saumur, Laval,
Sherbrooke (Québec), Differdange (Luxembourg)...

- Organismes publigues divers : Conseil Départemental du Bas Rhin, Université de Strasbourg, DREAL
Normandie, SNCF Réseau, Mission Interministérielle Aix-Marseille-Provence, DATAR (DIACT), CSTB, EPA
Plaine du var, AFTRP, EPA Euromediterannée, SPLA Lille Métropole...

- Bailleurs sociaux et promoteurs : Icade, Urbanera Bouygues Immobilier, Groupe Pichet, Logement Francilien,
Immobiliére 3F, Secomile , SAHLM Plaine de France, LOGEAL, OPAL, Emmalis Habitat...




2015 - 2016

Depuis 2014
2013
2012
2011
2010
2009

Benjamin HECHT

Urbaniste sociopolitologue
Sociétaire de Repérage Urbain, basé a Paris et Bordeaux

FORMATION

Master 2 en Sciences Humaines et Sociales Professionnel - Urbanisme, Habitat et Coopération internationale, Institut
d’'Urbanisme de Grenoble (I.U.G) - Mémoire sur le projet urbain en Chine

Master 1 Professionnel — Science politique, Université Toulouse 1 (échange Université Valparaiso, Chili) — Mémoire
sur la participation citoyenne au Chili dans les politiques de rénovation urbaine

Licence AES mention Administration générale et territoriale, Université Toulouse 1

PARCOURS

Conférences et interventions publiques : Université Cergy-Pontoise, ENTPE, Université de Bourgogne, Club FNAU,
CEREMA, Assises OPQU, Assises de la Démocratie Participative, Club PLUi (Occitanie), Journée internationale sur
la cartographie participative (intervention en espagnol), Salon Smart City avec Vivapolis (Barcelone), Projet Européen
PUMAS (intervention en anglais)

Associé de la SARL Eric Hamelin Repérage Urbain, Chef de projets d’études et d'animation de la participation
Chargé d’études et d’opérations a I'Association des Responsables de Copropriétés (ARC)

Chargé d'études et d'opérations a SOLIHA 91

Coordinateur général des programmes a I'association Patrimoine sans frontiéres

Chargé de mission Urbanisme et coopération internationale a la Cité de I'architecture et du patrimoine
Consultant projet urbain et stratégie territoriale a 'Agence d’urbanisme de Tianjin (Chine)

CHAMPS D’INTERVENTION

»  Conception et réalisation de nombreuses études, enquétes sociologiques, démarches consultatives, basées sur
entretiens ou questionnaires et synthése par analyse de contenu quantifiée,

» Conception, organisation et suivi de procédures de consultation des habitants, des acteurs, démarches
partenariales, démarches participatives, notamment en lien avec CARTICIPE/DEBATOMAP

» Encadrement d'équipe de chargés d'étude, d'assistants d'étude, d'enquéteurs et de chargés de mission

» Analyse urbaine sociologique, démographique, socio-statistique, diagnostic socio-statistiques des documents
d’'urbanisme (PLUI, SCOT)

+ Réalisation de supports visuels et audiovisuels de vulgarisation et de restitution

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Nombreuses prestations de concertations, d’études, d’enquétes et opérations (voir références générales Repérage
Urbain) réalisées notamment pour :

- Communes ou Agglomérations : Bordeaux Métropole, Ville de Bordeaux, Grenoble-Alpes Métropole,
Métropole Européenne de Lille, Ville d’Avignon, Eurométropole de Strasbourg, Ville de Strasbourg, Ville de
Paris, EPT Est Ensemble, EPT Plaine Commune, Grand Chéateaudun, Villes Sceurs, Métropole de Rouen, Ville
de Bobigny, Dunkerque (agglomération), Ville du Pré-Saint-Gervais, Cherbourg-en-Cotentin (agglomération),
Ville de Saint-Jean-de-Luz, Sénart, Ville d'Orléans, Maubeuge Val-de-Sambre (agglomération), CA Melun Val-
de-Seine, Ville de Vannes, Saint-Brieuc Armor Agglomération, Ville de Cenon, Sherbrooke (Québec),
Differdange (Luxembourg)...

- Organismes publiques divers : Conseil Départemental du Bas-Rhin, SNCF Réseau, Gares et Connexion,
ANCT, SPLA Lille Métropole, Université de Strashourg, Syndicat Mixte Cubzaguais-Nord Gironde, Syndicat
Mixte La Rochelle-Aunis, Syndicat Mixte « Marne Vive », DREI lle-de-France

- Bailleurs sociaux et promoteurs : Urbanera, Groupe Pichet, Nexity Foncier Conseil, Bouygues Immobilier,
LOGEAL, Immobiliere 3F, Emmadis Habitat, Gironde Habitat, Domofrance




Depuis 2010
Depuis 2002
1993 - 2002

1994 - 2020
1992 - 1996

1988 - 1989

Lucie MELAS

A
| ‘M\ Sociologue urbaniste

Sociétaire de Repérage Urbain

FORMATION

Doctorat de sociologie urbaine, Université Paris X Nanterre (1995)
DIUP, Dipléme de 3éme cycle de I'Institut d'Urbanisme de Paris Val de Marne (1988)
Maitrise de psychologie sociale, Université Paris X Nanterre (1987)

PARCOURS

Sociologue indépendante au sein de Repérage urbain
Sociologue indépendante au sein de Résonance Urbaine collectif de sociologues et consultants indépendants

Responsable de recherches et de formation dans divers bureaux d'études :

FORS Recherche sociale, de septembre 1999 & juin 2002

INTERFERENCES, septembre 1998 & juillet 2000

PASSION (Projet, Associatifs, Initiatives et Objectifs Nouveaux) Aolt 1996 a septembre 1998

ADRI (Agence pour le Développement des relations interculturelles) Avril 1990 a janvier 1993.

Chargée de cours en sociologie au sein de divers établissements : Université de Paris V Sorbonne, IRTS
Parmentier, ETSUP, Université Paris 8...

Allocataire de recherche, associée au laboratoire de recherche a I'lPRAUS (Institut Parisien de Recherche
Architecture, Urbanisme et Société)

Chargée d'études a I'UNFOHLM (Union Nationale des Fédérations d'Organismes d'Habitations a Loyers Modérés)

CHAMPS D’INTERVENTION

¢ Renouvellement urbain, cohésion sociale, développement intégré des territoires
o Modernisation de I'action publique, programmation de tiers lieux, équipements
o Habitat, logement

o Politiques sociales et de I'emploi, lutte contre I'exclusion et les discriminations

o Politiques éducatives, enfance, jeunesse, cités éducatives

o Ecologie urbaine et paysages

TYPES D’INTERVENTIONS

o FEtudes - diagnostics

o Evaluations d’actions ou de politiques publiques

e AMO, conseil, accompagnement au changement

o Concertation et design de projet et de politique publique
e Formations-actions, concertation

¢ Recherches-action et appui a I'expérimentation



Depuis 2011
Depuis 2011

2007-2011
2010-2013

Depuis 2014

Cécile LAMARQUE

Sociologue urbaniste
Sociétaire de Repérage Urbain — basée en Pyrénées-Atlantiques

FORMATION

Magistére Conception et Aménagement urbain, CNAM (2011), mémoire : « Approche critique des Ecoquartiers »
DEA Sociologie « Les jeunes adultes et I'espace public » Paris V Sorbonne (2007), sous la direction de F. de Singly
Maitrise Sociologie « Groupes informels en espaces publics » Paris VII Sorbonne, (2006)

PARCOURS

Associée de la SARL Eric Hamelin Repérage Urbain, Chargée d’études, d'enquéte, d'animation de la participation

Membre fondatrice et trésoriere de l'association Terristorias Network (promotion des bonnes pratiques en
aménagement et planification urbaine)

Chargée d’étude Analyse fonciére et réglementaire au sein de ATGT — Développement p6le urbanisme

Organisation, accompagnement et comptes rendus de consultations itinérantes de résidents, au sein de 'association
« Promenades urbaines »

Association « Conférence Permanente sur 'Aménagement et 'Urbanisme du Pays Basque », pour la réalisation
d’études urbaines et le développement du territoire (psychologie urbaine, habitat participatif...)

CHAMPS D’INTERVENTION

» Réalisation d'enquéte sociologiques ; conception de grilles d’entretien, conduite d’entretien, analyse de données,
création de typologie

» Réalisation d’études sur les usages de I'espace public avec différents outils sociologiques (enquétes)
» Analyse et traitement des documents fonciers et des documents de planification (PLU)

Contribution & la réalisation de PLU

» Réalisations et traitement de données cartographiques de types divers sur Maplnfo, Autocad

« Animation et synthése de démarches et ateliers de concertation, notamment autour de l'outil CARTICIPE, de
carto-questionnaires et autres méthodologies participatives

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Prestations de concertations réalisées :

Bordeaux Métropole (stratégie concertation et communication, animation de démarches de concertation sur 5 PRU),
Gironde Habitat (ateliers acteurs - mission space planning), Domofrance (concertation sur des projets de
réhabilitation), Ville de Cenon (animation ateliers habitants), Agglomération de Melun Val-de-Seine (SCoT et PLD),
Ville de Narbonne (Animation ateliers participatifs), Ville de Grand Champ (Etude Urbaine), SNCF Réseau (Ligne
Nouvelle Paris-Normandie), Ville de Cenon (Enquétes participatives), Ville de Laval (Plan Local d'Urbanisme et
animation de la maison de la concertation), Ville de Saint-Jean-de-Luz (assises de la culture)

. Prestations d’études, enquétes et opérations réalisées :

Bordeaux Métropole (Enquéte dynamique de la vie locale NPRNU- en cours), Ville de Narbonne (Enquéte
sociologique et évolution GUSP, en cours), Communauté de Commune du Pays de Lourdes (PLUI-H), Ville de
Lannion (Etude quartiers logements sociaux), Amiens Métropole (Evaluation GUP), Association Graine de liberté
(enquéte sociologique), Conseil Départemental des Pyrénées-Atlantiques (Enquétes et entretiens), Ville d'Orléans
(PSL, Diagnostic socio-economique), Ville de Cenon (Etude Urbaine, Diagnostic socio-économique), Ville de Laval
(traitements de données statistiques)
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“dpacla GONZALES

Sociogéographe urbaniste
Sociétaire de Repérage Urbain, salariée — basée a Lyon

FORMATION

Master 2 Professionnel, Urbanisme, Ecole d’'Urbanisme de Paris (2016), mémoire sur la dévitalisation du centre-ville
des villes moyennes

Master 1 Professionnel, Urbanisme, Aménagement et Transports, Institut Frangais d’Urbanisme (2015)
Licence de Géographie et Aménagement du territoire, Université Jean Moulin Lyon 3 (2014)
Licence en Architecture, Ecole d’Architecture de Lyon (2012)

PARCOURS
Depuis 2016 Repérage Urbain — Chargée d'études, d'enquéte, d'animation de la participation
2018-2020 Secrétaire adjointe de I'association « A I'Encre du Toit » (sensibilisation a I'architecture, organisation de balades

urbaines et de croquis urbains).

CHAMPS D’INTERVENTION

» Conception, animation et synthése de stratégies de concertation, notamment en lien avec
CARTICIPE/DEBATOMAP, de carto-questionnaires et autres méthodologies participatives

» Réalisation d’'enquétes sociologiques ; conception de grilles d’entretien, conduite d’entretien, analyse
» Traitement et analyse de données statistiques quantitatives et qualitatives (cartes, graphiques, bilans)
»  Conception de documents graphiques et supports de communication

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Prestations de concertations réalisées :

Montlugon Communauté (Projet de territoire), Chalons Agglo (PLUi), Ville de Strasbourg, Ville de Schiltigheim
(schéma directeur espaces publics), Bordeaux Métropole (PRU) ,Segens (Bailleur), Groupe SERL (ZAC Gratte-Ciel),
Ville de Elbeuf (PRU), ANCT-Ville de Sainte-Marie (programmation d'un tiers lieu), Communauté de Communes
Moivre-Coole (PLUi), Communauté de Communes Rhéne-Crussol (PLUI), Ville du Pré-Saint-Gervais (déambulations
interactives), DREI lle-de-France (atelier acteurs), Ville de Valence (PLU), LOGEAL (bailleur, ateliers plein-air),
Communauté de Communes des Villes Sceurs (PLUi), Communauté de Communes du Grand Chéteaudun (PLUi),
Ville de Saint-Etienne, Ville de Juvisy (ateliers cabarets), Eurométropole de Strashourg (programmation d’une aire
de jeu), Ville de Bobigny (PRU), Communauté urbaine de Dunkerque (PLUi-HD), Agglomération de Melun Val-de-
Seine (SCoT et PLD), Ville de Vannes, Ville de Narbonne (PRU), Métropole Européenne de Lille (PLUi), Grand Paris
Sud (Projet NPNRU), SNCF Réseau (Ligne Nouvelle Paris-Normandie), Grenoble Alpes Métropole, Ville d’Avignon
(PLU), Saint-Brieuc Agglomération (Projet de BHNS), Association Métropop’, Association Robins des Villes
(animation ateliers enfants, référence personnelle)

. Prestations d'études, enquétes et opérations réalisées :

GIBREB- syndicat mixte (enquéte sur I'étang de Berre), CAUE Haute Savoie (étude prospective Grand Annecy),
Ville de Colmar (NPRU), Communauté de Communes Belle-ile-en-mer (traitement enquéte projet de territoire),
Saint-Etienne Métropole (PPA-GOSE, traitement statistique et cartographique enquéte habitant), Ville de Grenoble
(enquéte urbanisme et santé), OPAL (Bailleur, enquéte sociale), Syndicat mixte La Rochelle-Aunis (SCOT,
traitement enquéte), Saint-Brieuc Agglomération (enquéte chantier), CAUE Ardéche (étude centre-bourg, référence
personnelle), Université de Strasbourg (Schéma Directeur Immobilier), Communauté urbaine de Cherbourg-en-
Cotentin (enquéte usages), Ville du Perray-en-Yvelines (Enquéte sur la démocratie participative), Groupe
URBANERA, Groupe Pichet, Saint-Brieuc Agglomération (Projet BHNS), Association « A I'Encre du Toit »
(Enquétes, référence personnelle), Ville de Paris (Espace public, référence personnelle), Ville de Saint-Denis (Etude
sur le commerce populaire, référence personnelle), CAUE du Rhone (Etude sur le tissu pavillonnaire, référence
personnelle)
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Depuis 2021
2021

2020
2017-2019

" Cantien COLLINET

Urbaniste socio-économiste
Chargé de mission salarié — basé a Paris

FORMATION

Master 1 & 2 Urbanisme et Aménagement, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (2021)

Licence de Géographie, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (2019), mémoire de L3 sur I'habitat indigne a
Aubervilliers

Master 1 d’Economie et de Sociologie, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (2017-2018)
Licence d’Economie, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (2016)

PARCOURS

Repérage Urbain — Chargé d’études, d'enquéte, d'animation de la participation

Chargé d’études — CDC Habitat, Programme de recherche « Vente de logements sociaux en fle-de-France. Les
organismes HLM et leurs locataires face au marché immobilier francilien (VIF), Axe 1 - Habiter et gérer les immeubles
sociaux mis en vente »

Chargé de Recherche & 'lFSTTAR - Université Gustave Eiffel, « Enquéte globale transports d'lle-de-France »
Responsable de 'UNEF Paris 1 Panthéon-Sorbonne, élu étudiant & 'UFR 02 - Economie

CHAMPS D’INTERVENTION

» Conception, animation et synthése de stratégies de concertation, notamment en lien avec
CARTICIPE/DEBATOMAP, de carto-questionnaires et autres méthodologies participatives

» Réalisation d’enquétes sociologiques ; conception de grilles d’entretien, conduite d’entretien, analyse
» Traitement et analyse de données statistiques quantitatives et qualitatives (cartes, graphiques, bilans)

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Prestations de concertations réalisées :

Chalons Agglo (PLUI), Ville de Strasbourg (animation kermesse participative), SPL Ensemble (PRU Paul Eluard a
Bobigny), Ville de Schiltigheim (randonnées interactives), Bordeaux Métropole (PRU Joliot Curie, animation ateliers
urbipuzl), Ville de Athis-Mons (révision de PLU, animation ateliers habitants), Ville de Palaiseau, Communauté de
Communes Rhoéne-Crussol (PLUi), Ville de La Planche (animation ateliers participatifs), Ville de Verdun
(déambulations interactives), Groupe SERL (ZAC Gratte-Ciel a Villeurbanne), Athis-Mons (PLU), Ville de Elbeuf
(PRU, animation ateliers enfants), Gironde Habitat (mission space planning), Bordeaux Métropole (animation atelier
acteurs), Communauté de Communes Champagne conlinoise et Pays de Sillé (animation séminaire élus), Ville de
Sainte-Marie (ateliers participatifs sur la programmation d’un tiers lieu), ANCT (accompagnement sur la stratégie de
concertation CRTE), Communauté des Communes Moivre-Coole (PLUi, ateliers habitants et enfants), Ville de Cenon
(animation ateliers habitants), Ville du Pré-Saint-Gervais (animation déambulations interactives), DREI lle-de-France
(animation atelier acteurs)

. Prestations d’études, enquétes et opérations réalisées :

ANCT-Mayenne Communauté (enquéte sociologique sur les représentations du territoire de Mayenne Communauté)
Segens (enquéte locataire sur un projet de résidentialisation & Villejuif), ANCT-Ville de Saint Aignan (enquéte
habitant sur le droit de délaissement), Ville de Elbeuf (PRU, enquéte sur les espaces publics), Communauté de
Communes Belle-ile-en-mer (traitement enquéte projet de territoire), ANCT-Ville de Jublains (Enquéte centre-bourg),
Ville du Pré-Saint-Gervais (enquéte sur les aménagements provisoires du centre-ville), Ville de Grenoble (traitement
enquéte sur l'urbanisme et santé), Agglomération de Saint-Brieuc (enquéte projet de bus TEO tranche 3, auprés des
commercants et riverains), CDC Habitat (entretiens semi-directifs aupres de locataires HLM, référence personnelle),
IFSTTAR Université Gustave Eiffel (traitement statistique « enquéte globale transports d'lle-de-France », référence
personnelle).
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Clara GICQUEL-ADNET

Sociologue urbaniste
Chargée de mission salariée — basée a Lille

FORMATION

Master 2 Urbanisme et Aménagement, spécialité Environnement et Ville Durable. Institut d’'Urbanisme de Lille (2019),
mémoire sur les villes en transition

Master 1 Sociologie, spécialité Sociologie et Anthropologie des Enjeux Urbains. Université de Lille (2018)
Licence de Sociologie, Université de Lille (2017)
Licence 1 et 2 de Droit, Université de Lille (2014)

PARCOURS

Depuis 2021 Repérage Urbain — Chargé d’études, d'enquéte, d'animation de la participation

2019 Chargée de mission — Mairie de Lomme, programme « Lomme en TransitionS ». Création d'une "boite a outils
d'urbanisme durable" permettant le suivi et Iimpact écologique des chantiers sur le territoire.

2019 Chargée de mission « urbanisme temporel » — Métropole Européenne de Lille, service « Bureau des Temps ».

CHAMPS D’INTERVENTION

» Conception, animation et synthése de stratégies de concertation, notamment en lien avec
CARTICIPE/DEBATOMAP, de carto-questionnaires et autres méthodologies participatives

» Réalisation d’enquétes sociologiques ; conception de grilles d’entretien, conduite d’entretien, analyse
» Traitement et analyse de données statistiques quantitatives et qualitatives (cartes, graphiques, bilans)

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Prestations de concertations réalisées :

Chélons Agglo (PLUI), Caen-la-Mer Normandie (animation d’ateliers acteurs), Ville de Mesnil-sur-Iton (animation
ateliers habitants), Bordeaux Métropole (PRU Joliot Curie, animation ateliers urbipuzl), Ville de Boulogne-sur-Mer
(ateliers de conception d’'un cour d’école), Ville de Romainville (Stratégie paysagére), Seqens (bailleur, ateliers plein
air-kermesse), Métropole Européenne de Lille (NPRU Bois Blancs), Ville d’Elbeuf (animation ateliers habitants),
Communauté de Communes Rhone-Crussol (PLUi), Ville de Saint-Brieuc (animation ateliers habitants, animation
reunion publique), Ville de Cenon (animation ateliers habitants), Métropole Européenne de Lille (animation réunion
publique).

. Prestations d’études, enquétes et opérations réalisées :

Groupe SERL (ZAC Gratte-Ciel), Segens (enquéte locataire sur un projet de résidentialisation a Villejuif), ANCT-
Ville de Saint Aignan (enquéte habitant sur le droit de délaissement), Ville de Elbeuf (PRU, enquéte commercants
et habitants sur les espaces publics), Communauté de Communes Belle-ile-en-mer (traitement enquéte habitant sur
le projet de territoire), ANCT-Ville de Jublains (Enquéte centre-bourg), Conseil Départemental du Bas-Rhin (enquéte
commergants sur le projet de réaménagement de I'échangeur d’Erstein), Saint-Etienne Métropole (traitement
statistique enquéte habitant), Métropole Européenne de Lille (enquéte espaces publics), Ville du Pré-Saint-Gervais
(traitement statistique enquéte sur les aménagements provisoires du centre-ville), Ville de Roubaix (étude sur le
projet de réhabilitation d'une friche industrielle & Roubaix, référence personnelle), Métropole Européenne de Lille
(enquéte sur la perception de la Nature en Ville autour de la Friche Saint-Sauveur, référence personnelle), Marie de
Lomme (enquéte et organisation d’une table ronde avec les agents municipaux sur l'intégration de la Transition
écologique dans les projets en cours, référence personnelle), Métropole Européenne de Lille (préparation d'un
atelier co-design sur le changement climatique pour le PCAET, référence personnelle).



Depuis 2022
Janvier 2019

Léna GUILLAUME

Sociologue urbaniste
Chargée de mission salariée — basée a Paris

FORMATION

Master 2 Urbanisme et Aménagement, parcours Alternatives Urbaines et Démarches Expérimentales des Espaces
Publics, mémoire sur la communication au service de la participation, Ecole d’'Urbanisme de Paris (2022)

Master 1 Urbanisme et Aménagement, Institut d’'Urbanisme de Lyon (2021)

Master 1 Ville et Environnements Urbains parcours Nouveaux modes de vie et espaces de la ville contemporaine,
Université Lyon 2, ENS Lyon (2020)

Licence Géographie et Aménagement parcours Urbanisme, Institut d'Urbanisme et de Géographie Alpine, Grenoble
(2019)

CPGE Littéraire, Lycée Champollion, Grenoble (2018-2019)

PARCOURS

Repérage Urbain — Chargée d'études, d'enquéte, d'animation de la participation
Assistante chargée de mission — Loup & Ménigoz Architectes Urbanistes

CHAMPS D’INTERVENTION

» Conception, animation et synthése de stratégies de concertation, notamment en lien avec
CARTICIPE/DEBATOMAP, de carto-questionnaires et autres méthodologies participatives

» Réalisation d’'enquétes sociologiques ; conception de grilles d’entretien, conduite d’entretien, analyse
+ Traitement et analyse de données statistiques quantitatives et qualitatives (cartes, graphiques, bilans)
»  Conception de supports de communications (affiches, cartes, tracts, dépliants)

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Prestations de concertations réalisées :

Chélons Agglo (PLUI), Ville de Strasbourg (animation kermesse patrticipative), Ville de Tours (animation séminaire
interacteurs pour la définition de la stratégie de concertation et d’'urbanisme transitoire), SPL Ensemble (PRU Paul
Eluard & Bobigny, animation réunions publiques et ateliers acteurs), Ville du Pré-Saint-Gervais (animation ateliers
plein air), Communauté des Communes Moivre-Coole (PLUi, ateliers PADD), Ville de Athis-Mons (révision de PLU,
animation ateliers habitants), Ville de Romainville (Stratégie paysagére), Segens (bailleur, ateliers plein air-
kermesse), Ville d’Elbeuf (animation ateliers habitants), Ville de Palaiseau (animation ateliers habitants), Groupe
SERL (ZAC Gratte-Ciel a Villeurbanne, animation d'ateliers habitants et ateliers de co-design auprés des usagers
de glisse urbaine), Métropole de Bordeaux (PRU Les Aubiers-Lac et PRU Joliot-Curie, animation d'ateliers habitants),
Ville de Sainte-Anne-d’Auray (ANCT, animations ateliers élus et acteurs du territoire)

. Prestations d'études, enquétes et opérations réalisées :

Seqens (enquéte locataire sur un projet de résidentialisation a Villejuif), Ville de Elbeuf (PRU, enquéte commergants
et habitants sur les espaces publics), Groupe SERL (ZAC Gratte-Ciel, deux enquétes sur les espaces publics de la
ZAC), Ville de Palaiseau (traitement statistique enquéte centre-ville), CAUE Haute-Savoie (étude prospective sur le
Grand Annecy), Métropole de Bordeaux (PRU Grand Parc), Université Paris Est Créteil — E-city (enquéte sur le
bien-étre étudiant, référence personnelle), Agence d’Urbanisme de Lyon (Enquéte usage sur 2 parcs métropolitains
lyonnais, référence personnelle)
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Depuis 2018
Depuis 2014

Depuis 2012

Depuis 2011
De 2001 a 2011

1992 - 2000

Renaud HAMELIN

Développeur web / Chef de projet

Sociétaire de Repérage Urbain — Basé a Strasbourg

FORMATION

Ecole des Arts Décoratifs de Strashourg
Formation avancée aux différentes technologies web (HTML, Flash, Javascript, Ajax...)

PARCOURS

Créateur de I'agence de développement web et solutions numériques Blue Origami Digital

Entrée au capital de la SARL Repérage Urbain : Devient Associé de la SARL Repérage Urbain, intervenant au
sein de notre agence (conserve ses propres activités par ailleurs), pour les prestations concernant Carticipe et
autres outils web destinés a nos missions territoriales.

Pilotage du développement informatique du concept Carticipe (sur idée initiale d’Eric Hamelin), puis des
améliorations successives de 'outil et de son infrastructure

Création et direction de la société « 15 Green Leaves », prestataires de solutions web et mobiles

Chef de projet - Développeur Web, pour plusieurs sociétés informatiques consécutives (en Asie) :

- Pyramide Consulting

- Sutrix Média

- Fanblade Interactive

Infographiste indépendant / Formation autodidactique approfondie aux différentes technologies web émergentes

CHAMPS D’INTERVENTION

Dans le cadre de nos activités :

- Il a la fonction de Chef de projet développements Web, responsable technique de l'outil informatique
CARTICIPE

- Associé et intervenant de Repérage Urbain depuis 2014, il co-pilote avec Eric Hamelin depuis le début du
projet (2012) la conception et le développement de la plateforme participative territoriale CARTICIPE®. Dans
une collaboration entre les équipes de Repérage Urbain et sa société 15 Green Leaves, il dirige la
partie technique

- De 2013 a 2015 : Travail sur le développement et I'amélioration progressive d’une infrastructure (back office)
évolutive et adaptative, nous permettant la mise en place de sites Carticipe « avec options » différenciées selon
les demandes des clients et partenaires de Repérage Urbain

Il reste par ailleurs dirigeant de 15 Green Leaves Ltd, société de développement informatique, web et applications
mobiles, co-fondé avec Tristan Aaron, et encadre ainsi une équipe d'ingénieurs informatiques, dans le cadre de
projets web et applis tres divers, pour tous types de clients.
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Guillaume CARREY

Graphiste / Développeur web
Intervenant associé — basé a Bordeaux

FORMATION

Dipléme Européen d’Etudes Supérieures en Infographie et Multimédia & 'ESTEI (Bordeaux, 33)

PARCOURS
Depuis 2021 Repérage Urbain — En cours d'association a la SARL
2017-2020 Responsable communication-infographie-protocole - Communauté des Communes du Grand Cubzaguais
2010-2020 Responsable communication-infographie - Communauté des Communes du Canton de Bourg

CHAMPS D’INTERVENTION
Dans le cadre de nos activités :

- plan de communication / rédaction
- indesign / photoshop / illustrator

- réseaux sociaux / stratégie digitale
- premiere / after effect

- photographie / vidéo / drone

- suite microsoft office

- wordpress / html / css

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

REFERENCES FREELANCE

Rock School Barbey / Iboat / Krakatoa / Music Action Medoc / OREAG / Ovale citoyen
Agence Cote Ouest / Reggea Sun Ska / Mission Locale / Interco Aquitaine / Deux degrés
Agence Francaise de Développement / Association des Archivistes Francais / Merci Gertrude
Warner Music France / Stop harcelement de rue / Entr'Autres / Foksabouge

La Reverb’ / Topos Aquitaine / Réseau des Baristas de France / Le Capri

Chanel / Orange / Cotes de Bourg / Bordeaux Soccer

Gallerie Lafayette / Les senteurs du bassin / 197 Box
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Sophie TARTIERE

Sociologue urbaniste
Consultante associée — basée en région Centre-Val de Loire et lle-de-France

FORMATION

Master 2 Professionnel — & I'nstitut d'Urbanisme de Paris, spécialité « stratégies territoriales et politiques publiques ».
Master « recherche » de sociologie a 'EHESS (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales), spécialité Territoires,
Ville et Société.

PARCOURS
Depuis 2017 Associée de la SARL Eric Hamelin Repérage Urbain — Chargé d’études, d'enquéte, d'animation de la participation
2015 -2017 Consultante indépendante
2013 -2015 Co-fondatrice de Galimaties (bureau d’écoute)
2012 - 2013 Cheffe de projet concertation, CUADD Conseil (Concertation en Urbanisme, Architecture et Développement
Durable)

CHAMPS D’INTERVENTION

* Mise en ceuvre d'un large éventail de méthodologies de sciences sociales :

» Enquétes quantitatives et qualitatives (entretiens, focus-group, observation, méthodes participatives, traitement
statistique), diagnostics sociaux et territoriaux sur la base de statistiques et/ou d’études qualitatives par
entretiens, études documentaires ...

«  FEtudes et conseils en politiques urbaines : Politique de la ville, habitat et logement, rénovation urbaine, mixité
sociale et fonctionnelle.

»  Concertation et animation d’ateliers d’urbanisme

PRINCIPALES REFERENCES PROFESSIONNELLES

. Prestations de concertations réalisées :

Ville du Pré-Saint-Gervais (déambulations interactives), Ville du Perray-en-Yvelines (Concertation sur le projet
d'écoquartier de la Perche au Mare + inauguration et animation d’ateliers a la « maison des Projets) ; Ville de Paris
(aménagement participatif de la Petite Ceinture), Ville de Gennevilliers (€laboration et animation de la concertation
sur le quartier des Agnettes), Communauté d’Agglomération de Saint Quentin (études PLUI), Syndicat mixte du
SCOT du territoire du Pré-Bocage (études SCOT) ...

. Prestations d’études, enquétes et opérations réalisées :

Ville du Havre (enquéte qualitative et questionnaires sur les quartiers NPNRU) ; Ville du Perray-en-Yvelines
(Enquéte de sensibilité aupres des résidents et riverains du projet Perche aux Mares) Ministére du logement et de
I'égalité des territoires (méthodologie d’évaluation des Ecoquartiers) ; Bibliothéques Sans Frontiéres (Ateliers de
cartes mentales auprés de trois centres d’accueil pour mineurs isolés étrangers a Bobigny, Pére-Lachaise et
Kremlin-Bicétre) ; Communauté d’agglomération des Lacs de I'Essonne + SADEV 94 (Concertation Projet de
Rénovation Urbaine du quartier de la Grande Borne a Grigny); Marseille Rénovation Urbaine (Ateliers
pédagogiques pour la Rénovation Urbaine du quartier Malpassé) ; RTE (organisation d’une conférence citoyenne)...
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Moyens techniques et matériels

Locaux / Matériels

= Local agence : 49 m2, 8 postes + espace Visio + espace réunion
(Siege Paris)

= Accés Internet : fibre optique / 100 000 kb/s

= Web/hébergement en Eurrope: OVH + Contabo (Allemagne)
Taille-mémoire courriel illimitée

= 3 Sites Internet principaux avec sous-domaines :
reperageurbain.com / debatomap.fr / urbipuzl.com

= Matériel Informatique : 12 ordinateurs portables et fixes, dont 4
ordinateurs a écran tactiles + 6 Tablettes tactiles pour animations
et enquéts de terrain

= |mpression : 3 imprimantes dont A3 laser couleurs+ plastifieuses
A4 et A3

= Audio : 3 micros + 2 hauts parleurs mobiles
= Appareils photos numériques et caméras video : 4
= Matériels d’animation pour ateliers concertation :

» Ateliers 3D : Blocs Lego (plusieurs milliers de pieces),
maquettes et piéces cartons...

» Ateliers perspectives : Chevalets, cadres, feutres-
craies...

« Ateliers « carticipatifs » et divers: post-it formats
bulles, stocks de feutres, crayons de couleurs, pinces
a linge et accessoires multiples...

Principaux logiciels

= Traitement d’enquéte / traitement de données quantitatives et qualitatives : Modalisa (entretiens et questionnaires),
Access, Excel, OpenOffice

= Cartographie : QGIS, Maplinfo, Arcview, Autocad, Vectors Works, SketchUp
= Infographie et Traitement d’'image : lllustrator, Photoshop, Word, Powerpoint, Adobe Acrobat, ...
= Vidéo et multimédia : Adobe Premiere, PowerPoint, OpenOffice ...

= Bureautique : Abonnements suite office 365 et serveur OneDrive pour tous les salariés
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Synthese des références : tableau / carte
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METHODES appliquées par notre équipe

Thématiques de I'étude ou

Montant financier

intervention en TIC
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§r 2 g8 52480 » 8% _rif fh%f § E5es, ¢ Reférences Vontant
22 & Qp 58 03E8%s,3% 5 F598 gP82ze _FeEss B plg lobal Montant
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o 2 ¢ 2 2FS 22 g0z bes 3 222 552583 55 858
BSS 5 23 $23:228c52259% 8383 F5BEagSC ¥3ea, 3 BE 383 (Montant
22 2 2R C.5i ;2835238 2282382 Mapts s e325488 "2 8572
LR 2s 2 B0F @ s “852%a 3 25s 253 2 283 (Montant
8% 0 3 B3 £3s33°°f 3% 7F3ig "sgoc®f i32:8 £ °7g Grronolge Vandaire o
g |2 €9 sgsgh = IZ 50 SP&E® 3 s&°° H | Type de client date f g itre d" i itre ré é
g 2 §9 z2if§ £ 59 SfE? 2 53 i | Type de client (atefin | ance ou sous.traitance Maitre d'Ouvrage / Client Titre résumé
2 & s B i mission)
2022 Etudes urbaines, architecturales et paysageéres pour
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ® ® . Atelier Choiseul Ville de Palaiseau conforter le dynamisme du centre-ville | Volet 163440€ 48480 €
‘Agglomération en cours
concertation et participation citoyenne
2022 Concertation auprés des habitants groupe immobilier
® ® [ ] [ ] ® ® ® ® Organisme privé "0 (Ref Repérage Urbain) SEQUENS (bailleur Social) Carnot 2 MAISON ALFORT - théme - 18240 €
RESIDENTIALISATION et espaces extérieurs
2022 EPT Grand-Orly Seine Biévre Mission de modification du PLU de la ville dATHIS MONS|
e o o o o ® ® | [ goméraion encours CiTYlinked (Métropole du Grand Paris) démarche de concertation 60720€| 13440€
2022 Concertation pour stratégie Paysagére a léchelle de la
L4 ] ® LJ L4 L4 ° ° Agglomération en cours (Ref Repérage Urbain) Ville de Romainville commune et sur 6 sites démonstrateurs N 16800€
Commune | . R
2022 Métropole de Lille / Ville de Lille /  MOE Projet du PRU Pointe des Bois-Bl: /Aviate
o ) e o o ) ) e o ® @ | Aggomeration| AMT Agence Marion Talagrand P ot du inte des Bos-Blancs/Aviaieurs & 204354€  45300€
e en cours Vilogia Lile | Mission de concertation et communication
4 5 Marché de mattrise d'oeuvre - requalification de la Ville
2022 ‘Communauté d'Agglomération de
Y e © o o Y e o Atlier Villes et Paysages 99 Haute & Verdun jAssistance 4l Concertation et a 1343040€ 40656 €
Agglomération en cours. Verdun :
Tnformation
s Accord cadre a bons de commande - AMO Concertation
2022 SERL (Société d'Equipement de la
[ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Organisme Public (Ref Repérage Urbain) - ( Equips ZAC Gratte-Ciel a VILLEURBANNE | 2 bons de - 54240 €
en cours Région Lyonnaise)
commandes & ce jour
2022 Eude prospective "Le Grand Annecy, agglomération
o L4 e o o ] e o o Agglomération en cours. AREP CA du Grand Annecy archipel 2" | Volet sociologique 100000€( 12000€
Commune ou 2002 Accord-Cadre de MOE requalification des espaces
[ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] EGIS Métropole Rouen Normandie publics au titre du Renouvellement Urbain & ELBEUF 409200€ 40066 €
Agglomération en cours. "
|Mission concertation (3 bons de commande & ce jour)
2 ETUDES de faisabilté.projets despaces publics /
Commune ou 2021-2022 N "
e o e o o e |0 ® O | | iaion  encous Arcads (ingénieurs) de st 9 méthodo. concertation : Rue Jean 13200€
99/ Mentelin (Strasb.) et Route de Bischw ller (Schitigheim)
Conseil 2021-2022 ) ) . Reamnaggnenl de I'échangeur R‘D 853 a ERSTEN -
o [ ] o [ ] o " Arcadis (Ingénieurs) Collectivité Européenne d'Alsace  Eludes et évaluations sociales et économiques - Enquete 5520 €
Départemental en cours. N
auprés des entreprises
12 MSSIONS de concertations (& ce jour) en "Accord-
2021-2022 N Agence Nationale de la Cohésion
o o [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o Services de [Eat (Ref Repérage Urbain) o cadre de prestations d'appui aux territoires / - 152 640 €
en cours des Territoires .
concertation du public en Bretagne et Pays de la Loire’
Commune ou 20212022 Communauté de communes de  COncertation pourle PLUIde a Communaté des
® [ ] [ ] [ ] ® ® [ ] ® ® ® ® Agglomération o cours (Ref Repérage Urbain) Moivre et Coole communes de Moivre et Coole (avec notamment outil - 26424 €
90! v DEBATOMAP) + Séminaire Eolien
MOE requalification des espaces publics du Centre-Ville
Commune ou 2021-2022 "
[ ] ® ® [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ® . AREP Ville du Pré-Saint-Gervais du Pré St-G. / accompagnement d'une démarche de 244080€  39943€
‘Agglomération en cours
participation et concertation avec les habitants
Etude de programmation des espaces publics du quartier
Commune ou 2021-2022
e © o o e o ® ® ® | oiaton URBITAT+ Ville de Colmar NPNRU BefAir — Florimont / Enquéte consultative auprés 22164€  6552€
des habitants et riverains
Commune ou 2021 " Projet Partenarial ’Aménagement Gier ~Ondaine —Saint-
® ® (] ® © © o 0 o o 0o o o O Aelier Villes etPaysages  Saint-Etienne Métropole o Sl Beboraton d pln ouide 263880€  19200€
Accord Cadre AC PRU - strategie et mise en ceuvre
Commune o 2021-2022 A 5
o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] u Tekhné architectes Bordeaux Métropole concertation - PRU Carriet intermédiaire & Lormont (Lot 5) 23124 €
Agglomération en cours, !
- 1 bon de commande & ce jour
Accord Cadre AC PRU - strategie et mise en ceuvre.
Commune o 2021-2022 . 5
® o o o o ) o ) © ou Devillers & associés Bordeaux Métropole concertation - PRU Palmer / Saraillére / 8 Mai 45 a CENON] 44370€
Agglomération en cours
(Lot3)
Accord Cadre AC PRU- Volet strategie et mise en ceuvre
Cor 2021-2022 5
o o ) ) ) o o mmune ou Flint Bordeaux Métropole concertation — PRULES AUBIERS & Bordeaux (Lot 2). 3 a4821€
Agglomération en cours.
bons de commande & ce jour
Accord Cadre AC PRU - strategie et mise en ceuvre
Cor 2021-2022 . . &
o o ) ) ) o @ | oraion o couts Devillers & associés Bordeaux Métropole concertation — PRU Joliot Curie - BORDEAUX CENON 49650 €
99 FLORAC- Lot 1) - 3 bons de commande & ce jour
Commune ou 2021-2022 Accord Cadre AMO PRU - strategie et mise en ceuvre
e o L] o L] o ® | gomeraion en cours, Agence Base Ville de Bordeaux concertation- quartier GRAND PARC  Bordeaux 22680€
Commune ou 2021 Atelier Alfred PETER . . Concertation en vu de la requalification de la rue du
e © o o o ) [ e o Peysagetos Métropole Européenne de Lille 1" 105840€ 26400 €
Commune ou 2001 AMO programmation urbaine et stratégie santé dans
e o o e o o [ ] e o o . AATerritoires Ville de Grenoble furbanisme | Enquéte sensible aupres des usagers enla | 152600€  12810€
gglomération ;
matiere
" 2021 N Mssion de concertation locative et communication —
o o [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] Organisme privé (Ref Repérage Urbain) Domofrance (bailleur social) Residences Les Aubiers et le Lac 3 Bordeaux - 83040 €
Commune ou 2001 EBude de programmation urbaine, architecturale et
o o [ ] [ ] [ ] o o [ ] [ ] [ ] Agglomération AREP Bordeaux Métropole paysagere sur le secteur Testaud-Guesdes-Brunereau 171569€  30432€
9l a Cenon/Mssion de Concertation
Commune ou 2021 o Maltrise d'oeuvre générale du TSCP - Tranche 3/
® [ ] [ ] [ ] [ ] ® [ ] [ ] ® [ ] . EGIS Agglomération de St Brieuc genéral . 588138€ 41280 €
Agglomération Concertation et mission “chantier furtif'
Commune ou 2021 Conception et mise en ceuvre d'un site Debatomap dans
° e o o o L ® & & O (Ref Repérage bain) Ville de Valence le cadre de félaboration du PLU de la vile de Valence . 10052€
Commune ou 2021 Communauté de communes de Concertation pour le PLUI-H de la Communauté des
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 5 (Ref Repérage Urbain) " communes de Rhone-Crussol (avec notamment outil - 28536 €
Agglomération Rhone Crussol
DEBATOMAP)
Consei 2001 Aménagement de la nouvelle liaison d'accés a laéroport
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Départemental Arcadis (ingénieurs) Collectivité Européenne d'Alsace  international de Strasbourg - Etudes et évaluations 60 000 € 5880€
sociales et économiques - ENQUETE entreprises
Projet pol de Borde ‘Saint-Je 1 Cor tati
o o e ) ) ® O | ocuismemibic 2020 (Ref Repérage Urbain) SNCF Gares et connexion ojet pole gare de Bordeaux Sant-Jean [ Concertation - 14256 €
et enquétes auprés des usagers
Mission de "space planning” pour févolution et le
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Organisme privé  2020-2021 Bulle Architectes Gironde Habitat réaménagement du siége social de Gironde Habitt / 238320€  33120€
Concertation et enquétes auprés des salariés
Atlas de paysages du Val de Marne / Démarches
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Services de IEtat  2020-2021 Atelier Vert Latitude DRIEA lle-de-France denquétes et participatives pour définir le point de vue 169590€ 40800 €
des usagers sur le paysage
Commune ou B Ecoute et analyse des problématiques riverains autour
[ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] Agglomératon 2020 (Ref Repérage Urbain) Ville de Montrouge du square des Elats-Unis - 12240 €
B . Animation de deux ateliers avec des futurs aguéreurs
[ ] [ ] [ ] o Organisme privé 2020 (Ref Repérage Urbain) Nexity Foncier Conseil dun projet immobiler & Blanquefort (31) - 2400 €
. Assistance & mairise dusage projet immobiler complexe
. (Ref Repérage Urbain, avec .
e O ) [} ) Organisme privé 2020 (Ref Reperag: Bouygues Immobilier - LinkCity ~ "Cours de Douanes”  STRASBOURG - dans le cadre - 9000€

partenaires mutiples)

des ZAC portée par la SPL Deux Rves
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Références antérieures

e o o [ ] Services de IEtat
[ ] [ ] (] Organisme privé
[ ] [ ] Organisme privé
[ ] [ ] e o Services de IEtat
[ ] o Organisme Public
o o e © o o mrm
Agglomération
o o o © o o Xmrw
Agglomération
o o e © o o/ mr
Agglomération
[ ] [ ] [ ] Organisme privé
[ ] ® Organisme Public
Organisme public
LR e L4 local
e o [ ] Organisme Public

@ | Crmunea
Agglomération

e ° o | e
. . . Public/privé
° o o o e
ol e ° O | e
° o o o o
® | | gomération
[ ] [ ] ® | | gomération
° ® 0 0 O .o
oo ® | i
oo ° Paomératon
° ° e o i
e [ 3 oty

Commune ou
® & 0 O i
e |0 [ ] [ ] Public/privé
Commune ou
L4 e o o ® | ogoreraion
Organisme public
L ® |
Commune ou
. . . . . ‘Agglomération
Commune ou
e e o ® | ggomsraton
Commune ou
L L4 ® | ogonsraion
Commune ou
° L] ° Agglomération
. . . . . . Commune ou
Agglomération
Commune ou
L4 L] L] Agglomération
Commune ou
L] o Agglomération
. . . . . . Commune ou
Agglomération
Commune ou
L4 ® & & O i

@ | communeo
Agglomération

Commune ou
[ e o

Agglomération

Commune ou
L ® O O  owan

Mission
® | 0 o 0 & o o ..

Consei
® O e

Commune ou
L4 e o ® | ggonsraion

Commune ou
® & 0 O o

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018-2019

2018-2019

2018

2018

2018

2018

mars-2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016-2017

2016-2017

2016-2017

2016

2016

2016

2016

2016

2016

201512016

201512016

201512016

2015

2015

Arcadis (ingénieurs)

(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
Lafayette Architectes (Mandataire)
(Ref Repérage Urbain)
VE2A (Urbanistes)

VE2A (Urbanistes)
Atopia (Urbanistes)

(Ref Repérage Urbain)
Start Cies (Mandataire)
Acadie (AMO)

Co-S (Programmistes)
Arcadis (ingénieurs)

(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
Folius Ecopaysage (Mandataire)
(Ref Repérage Urbain)
DVAPaysages
(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
MNAI (architectes)

(Ref Repérage Urbain)
Exalta (agence communicants)
Groupe PICHET (promoteur

immobilier - porteur de l'offre) /
ANMA (architectes)

Agence FLINT (architectes)
Complementerre
(paysagistes)
ASUP
(Bureau détudes)
(Ref Repérage Urbain)
(Ref Repérage Urbain)
Agence Minier
ExtraCités
Citanova
Lipsky& Rollet
(Ref Repérage Urbain)
WZ & Associés
Atitudes Urbaines
EGIS
(Ref Repérage Urbain)

Agence LIN (Fin Geipel)
architectes urbanistes

(Ref Repérage Urbain)

Agence ER. AMP - Emmanuel
d

Redoutey
Urbaniste architecte, AMO

(Ref Repérage Urbain)

Conseil départemental du Bas-
Rhin

LOGEAL (bailleur social)
OPAL (bailleur social)
DREAL Normandie

Biennale de design de St-Etienne

Syndicat Mixte SCOT Cubzaguais
Nord Gironde

Communauté de Communes du
Grand Chateaudun

Communauté de Communes des
Villes Sceurs

ICADE

Réunion des Musées
Métropolitains (Rouen Métropole)

Syndicat Mixte La Rochelle Aunis
Université de Strasbourg
Eurométropole de Strasbourg

Ville de Bobigny

Groupe PICHET (promoteur
immobilier)

Communauté urbaine de
Dunkerque

Communauté dagglomération du
Cotentin

Communauté d'agglommeération
de Lens-Liévin

Ville de Paris
Ville de Vannes

Agglomération Melun Val de Seine
Ville de Juvisy-sur-Orge

Ville du Perray-en-Yvelines

Ville de Vernon

Agence d'Urbanisme de Tours
(ATU37)

Agglomération Maubeuge Val de
sai

Métropole du Grand Paris
Métropole de Bordeaux

Syndicat Mixte Marne Vive

Communauté de Commune Pays
de Lourdes (puis CA. Tarbes
Lourdes Pyrénnées)

Ville de Narbonne

Grand Paris Sud Seine-Essone-
Sénart

Ville de Grand-Champ
Métropole Européenne de Lille
Ville de Lannion

Grenoble Alpes Métropole

Ville d'Avignon

Grenoble Alpes Métropole
Métropole Rouen Normandie
Agglomération de St Brieuc
SNCF Réseau

Mission Interministérielle de
préfiguration de la Métropole Aix-
Marseille-Provence

Département du Val-de-Marne

Ville d'Orléans

Agglomération de Sénart
(Seine et Mame)

Budes et évaluation social et éconormiques du projet
d'aménagement de la RD1420 & Rothau (67)

Concertation sur le projet d'aménagement des espaces
extérieurs du quartier des Sources & Pavill (76)

Enquéte par questionnaire auprés de locataires dans le
cadre d'une opération de réhabiltation

Erude sur les zones pavilonnaires périurbaines en
Normandie

Mse en place site Carticipe, dans le cadre de la biénale
de design sur la ville collaborative et animation d'un stand|

Baboration du SCOT a Iéchelle des communautés de
communes du grand cubzaguais et de latttude nord
gironde

Eiaboration du PLUKH de la commuanuté de communes

Eaboration du PLUFH de la commuanuté de communes -
Volet concertation

Bude sociologique auprés des riverains dans le cadre
dun projet immobilier & Toulouse

Assitance a maitrise d'ouvrage pour un dispositf de
concertation et communication pour le "pole muséal
eauvoisine”

Concertation pour [‘élaboration du SCOT La Rochelle-
Aunis

Assistance & matrise d'ouvrage pour la réalisation du
schéma directeur immobiler (SD) de [Université de
Strasbourg

Aménagerment dune aire de jeux dans le Jardin des

Deux Rives & Strasbourg - Etude de faisabilté avec

concertation

Concertation dans e cadre des PRU des quartiers
Vaillant et Cherrin

Allende/Paul Baurd avec conception dun site Carticipe

Appui a la concertation avec les riverains dun projet
daccession  la propriété

Conception et mise en ceuvre d'un site carticipe dans e

cadre de élaboration du PLUI-HD de la communauté
urbaine de Dunkerque

Requalfication de la pointe de Querquevile

Conception et mise en ceuvre d'un site carticipe dans le
cadre du "projet de territoire” de Fagglomération et de 3
projets de renouvellement urbain

Assistance a lélaboration d'un schéma directeur sur les
jardins du champ de Mars et du Trocadéro

Concertation sur la rive gauche du Port de Vannes

Concertation pour le SCOT et le PLD (avec notamment
outil CARTICIPE)

Btude sociologique et concertation autour du projet de
réouverture de fOrge

Etude sociologique et concertation sur le projet
décoquartier Perche au Mares + nauguration de la
maison des projets et ateliers participatifs

Enquétes commercants et clientsles en vue du projet de
réaménagement du Centre Ville

Consultation du grand public dans le cadre du Concours
didées "Envies le Loire" (avec outil CARTICPE)

Concertation pour le PLUI (avec outil CARTICIPE)

Consultation "Reéinventons I Métropole du Grand Paris” -
Ste de Villejuif

Renouvellement urbain des Aubiers - Accord-cadre
dactualisation du projet urbain

Edlaboration du plan de paysage Marne Confluence

Haboration du Plan Local d'Urbanisme Intercommunal

Erude sociologique sur les usages et foccupation de
Tespace dans le cadre du protocole de préfiguration du
NPRU

Concertation dans le cadre des projets ANRU de Moissy
et de Savigny-le-Temple avec conception et animation
dlun outi participatif en ligne CARTICIPE

Haboration d'un plan de référence urbain du centre
bourg de Grand-Champ

Concertation pour la révision du Plan Local d'Urbanisme
Intercommunal - avec appui de Foutil en ligne CARTICIPE

Programme de requalfication des quartiers dabitat
social

Projet urbain CRSSA (ancienne caserne)

Concertation pour Ia révision du Plan Local d'Urbanisme
(avec notamment outil CARTICIPE)

Concertation pour Ia révision du Plan Local d'Urbanisme:
Intercommunal (appuyé notamment sur outl CARTICIPE)

Concertation "Cosur de Métropole” sur le réaménagement
des espaces publics (mise en place d'un site CARTICIPE)

Matrise doeuvre générale du TSCP et de fopération
Gares routiéres au PEM de la Gare SNCF / phase
CONCOURS

Concertation grand public sur le projet de Ligne Nouvelle
Paris Normandie (LNPN), avec conception et animation
dun outl participaif en figne (CARTICIE)

Consultation urbaine et territoriale internationale pour une:
vision future de la métropole Aix-Marseill-Provence

“Tous en mouvement pour le climat” : Mse en place dun
stte Cartcipe deédié a la mise en valeur des actions de
luties contre le changement ciimatique

Baboration du Plan Stratégique Local du quartier de La
Source (ANRU 2), avec élaboration de schémas
diaménagement

Conceration SCOT et PLH: _site CARTICIPE + formation +|
accompagnement communication + Bian

71083 €

147300 €

187218 €

299 857 €

306918 €

123375 €

20880 €

480000 €

103590 €

297 600 €

phase
candidature

466 000 €

156 000 €

209490 €

64956 €

125820 €

48000 €

81180€

131800 €

1080000 €

399 660 €

71000 €

6360€

18960 €

5880€

29760 €

5988 €

21360€

17900 €

26400 €

6200€

4800€

75480 €|

75 360 €]

11160 €]

35520 €]

4800 €}

12768 €|

6720 €|

17232€

14220 €

31464€

26208 €

18240 €

24000 €

11760 €

10764 €

11496 €

5000€

21000 €

10800 €

28320€

11280€

16128 €

6000€

31488€

9200€

9120€

47400 €

18000 €

8496 €

45120 €

122400 €

32160 €

13680 €

11700€

12600 €
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(Repérage Urbain Mandataire, avec Ville de Cenon

(Metropole de Bordeaux)

Destination Sherbrooke
(Canada / Québec)

Agglomération Plaine Commune
(Seine St Denis)

Agence KALEIDO'SCOP
(Saint-Etienne)

3Fimmobilier

Ville de Saint-Jean-de-Luz
(Pyrénées Atlantiques)

Ville de Differdange
(Luxembourg)

Conseil Général des Pyrénées
Atlantiques

Ville de Montpellier

SOLEAM (Marseille)

Ministére Ecologie Dével. durable +
Atelier international Grand Paris +
Veolia Environnement

Amiens Métropole
Association Métropop'
(Education citoyenne Grand
Paris)

Groupe Hammerson

Logis Méditerranée

MarsActu.fr
et partenaires

Rue8g Strasbourg
et partenaires

Ville et Communauté Urbaine de
Strasbourg

ville de Laval

CAUE13
Ville de Strasbourg / Conseil de
Quartier Robertsau

SPLA Lille Métropole Amélioration
de I'Habitat

OPPIDEA (Sem

Elude sociale et urbaine du quartier Palmer

Mse en place site Carticipe, dans le cadre dun debat
local a finitiative de fagence de développement
touristique

Concertation Plan Local de Déplacerent et Plan Marche
(Repérage Urbain : Marches participatives + Ateliers +
restitution )

Carticipe "Parlons de St-Elienne” : Mise en place d'un site
Carticipe expérimental, dans le cadre d'un debat local a
Tinitiative de Fagence implantée a St Etienne

Dialogue dans les cages descaliers (forme de
concertation avec les locataires, avec dazibao
thématiques sur les murs, post-it et gommettes)

Carticipe "Ensemble parlons culture : Mse en place du
site, formation des animateurs du débat, dans le cadre
des "Assises de la culure

“Differdange Change" - Processus participatit pour
fétude préparatoire au PAG (plan dutiisation des terres)

Accompagnement de 2 études sociologiques pour
projets de jardins partagés (Jardin Breuer - Les Hauts-
de-Bayonne et Jardin du Conseil Général)

Opération "CARTICIPE Montpelier” (Mise en oeuvre d'une
carte participative citoyenne pendant 2 semaines +
animation démonstration lors de la Foire)

Réalisation Charte qualté et Mission AMO Qualité
Environnementale, dans le cadre de fopération "Grand
Centre-ville® de MARSELLE

Projet de recherche "Futurs du véhicule, futurs de viles.
La vie urbaine a [¢ére de lauto-mobits”

Mission de conception d'une méthodologie et d'outils pour|
févaluation d'espaces publics rénovés

Animation d'ateler participatif pour “une pédagogie de la
métropole parisienne”

Participation a la redéfinition du concept commercial du
centre "Sky Ouest & St Quentin en Yvelines (étude de
terrain et consei)

Concours de maitrise d'oeuvre - La Bouiladisse 13720

Opération CARTICIE Marselle Provence (Mise en
oeuvre diune carte participative pour débat urbain
citoyen en ligne)

Opération CARTICIPE STRASBOURG 2028 (Mise en
oeuvre diune carte participative pour débat urbain
citoyen en ligne)

Maitrise d‘ceuvre pour la création d'une zone de
rencontre Mlace St Etienne (Repérage Urbain
Démarches de concertation)

Organisation de fanimation et encadrement de la Maison
de la Concertation, pendant 2 mois d'été

Enquéte et animation participative d'ateliers pour les
Universtités d'été des CAUE & Marseille

Assistance & la définition du concept d "Agro-quartier”,
en appuie au Conseil de quartier

Dialogue compétiit pour Meaitrse dioeuvre urbaine,
architecturale et paysagere - Quartier du Pl & Roubaix

Grand Toulouse)

Conseil Général du Bas-Rhin
Ville de Laval
Ville de Pantin

EPA Plaine du Var (Nice)

EPA Euroméditérannée
(Marseille)
Emmais Habitat (SA HLM)

AFTRP (Agence Fonciére et
Technique Région Parisienne) /
Ville e Corheil Fssnnnes

Ville de Meru (60)

SPLA Caen Presqu'ile / Ville de
Caen / Hérouville / Mondeville
Ville de Vieux Condé (59) -
Maison&Cités Soginorpa

(Raillonn
Maison de 'Emploi du Grand
Nancy

CSTB - Centre Scientifique et
Technique du Batiment
Ville d'lliirch-Graffenstaden
CSTB - Centre Scientifique et
Technique du Batiment

CSTB - Centre Scientifique et
Technique du Batiment

Ville de Sevran / 13F (SA dHLM) /
SAES (SPLA)

Ville de Notre Dame de
Gravenchon (76)

Ville de Bordeaux
Ville de Bernay (27)

Secomile (SA d'HLM)

DATAR/ Directions Régionales de
IEquipement

Ville de Strasbourg

2015
Agglomération ALPHAVILLE co-traitant)
o bi 2015
rganisme public (Ref Repérage Urbain)
local
Commune ou 2015 Agence SENNSE
Organisme privé 20142015 (Ref Repérage Urbain)
Balleur social | 20142015 Résonnance Urbaine
Lucie Mélas
Commune ou .
ogomiraion | 2012015 (Ref Repérage Urbain)
Communeou 20142015 4 Motons (association déducation
Agglomératon citoyenne)
Organisme 14 )
associatl + Association Graine de Liberté
Département
Commune ou 2014 .
ogomeraton (Ref Repérage Urbain)
Organisme public 2014 RFR Eléments (expert
local (SPLA) environnemental)
Jo1s | EcOle Archi. Patis-Malaquais/
Organisme publi Dominique ROUILLARD resp.
de recherche
Commune ou 2014
Agglomération CABISS Consel
Organisme 2014
Bl (Ref Repérage Urbain)
ogmmepve | 2% Agence MATADOR
2014
Baileur social Agence BOULLEAL-DONNADIEU
Organisme privé 20132014 (Ref Repérage Urbain)
Organisme privé 20132014 (Ref Repérage Urbain)
Commune ou 2013 s
Agglomératon
Commune ou 2013 .
Agglomération (Ref Repérage Urbain)
Organisme 2013 REPERAGE URBAIN
associat Avec Kaleido'Scop sous-traint
Commune ou 2012 .
ogomeranon (Ref Repérage Urbain)
Organisme public 2012 STAR Archiecture
local (SPLA)
Organisme public 2012
ol EGA Archiecture
consetcenral | 212 Groupement ERA ingérierie /
L'Atelier des Territoires
. 2012- 2013 Architecture Action
Agglomération
Commune ou 212 1c - Teritoires Sites et Cités
Agglomération
Eablssement 2012 - Agence TVK
publc de IBat - XDGA architects
Erabissement 2011 Atelier Alfred PETER
publc de Biat Paysagistes
Bailleur social 2011 (Ref Repérage Urbain)
Organisme public 2011 Agence SENNSE
local + Commune Communication-concertation
Commune ou 2011 Agence SENNSE
Communes et 2011 Frangois LECLERCQ Architectes
Agglomérations +
urbanistes
Commune + 2011 Emmenuel POULLE
Bailleur Architecte Urbaniste
Organisme public 2011 (Ref Repérage Urbain)
local
Organisme public 2011
Organe (Ref Repérage Urbain)
2011 REPERAGE URBAIN
Agglomération Avec Résonnance, co-traitant
Organisme public 2011
Organ (Ref Repérage Urbain)
Organisme public 2010 .
Organ (Ref Repérage Urbain)
Commune + Agence TGT
2009-2010
Balleur + SPLA Archiectes urbanistes
Communeou - y000.5010  ARPENTS Paysage
Agglomération ysag
Cmmur{s ou 2009-2010 DUSAPIN-LECLERCQ
Agglomératon Archiectes urbanistes
Commune ou 2000 La FABRIQUE URBAINE
Agglomération Archiectes urbanistes
sateur socil 2008 La FABRIQUE URBAINE
Architctes urbanistes
Services detmat | 2% (Ref Repérage Urbain)
Commune ou 2008
aomraton (Ref Repérage Urbain)
2008 .
Agglomératon Unbaniste Paysagiste
2007
‘Aogomératien DUSAPIN-LECLERCQ
Baleur social 2007 (Ref Repérage Urbain)
Baileur social 2007 (Ref Repérage Urbain)
Commune ou 2007 INGEO Urba
Agglomération ngérieurs et urbanistes
mmune ou 2006 INGEO Urba

Agglomération

Ingénieurs et urbanistes

c d@
Dijonnaise

Ville de Dijon

SA d’HLM de la Plaine de France

Logement Francilien (SA dHLM)

Ville de Calais

Ville de Saint-Quentin (02)

d-cadre marise d'oeuvre
de St-Martin-du-Touch / Ramassiers

secteur

RDL420-Aménagement de la RD1420 & Rothau - Etudes.
préiiminaires

LAVAL 2021 - Projets urbains incluant révision du PLU et
animation concertation

Btude préalable aménagement square flot PRU Sainte
Marguerite

Concours de matrise d'oeuvre urbaine opération Nice
Méridia - Technople urbain

Maitrise d'ceuvre, parc urbain et espaces publics “Porte
diaix" a Marseille (Projet lauréat concours)

Enquéte sociale - 12 ateliers d'artistes & Paris 20éme

Etude de contexte (enquéte riverains) pour concertation
ZAC des Glaises

PRU du quartier de la Nacre / Mission de concertation et
communication Espaces publics

Erudes urbaines et assistance & Maitrise d'ouvrage pour
la Presquiie de Caen

Erude pour la revalorisationde la cité jardin Taffin

Traitement et analyse partagée de fenquéte recherche
mploi

Action de recherche "Gouvernance des Plans Climat-

Energie Territoriaux" (PCET)

Bude diagnostic de la poliique en direction de la
jeunesse.

Ateliers sur articulation formes urbaines/mobilté, dans e
cadre du PCET du Grand Lyon

Action de recherche "Articulation urbanisre / transport
Eiude de définition - Renouvellement urbain

Bude Plan Paysage

Erude de définition - quartier social des Aubiers

Elude urbaine et sociologique

Eude urbaine et sociologique

Erude sociologique 'franges francilennes”

Conception d'un jardin éphémére "socio-expérimental”
3 Ptans Locaux d'Urbanisme

Eude de définiion urbaine "Dijon Grand Sud"

Enquéte de satisfaction aupres des locataires

Enquéte sociologique - perceptions et attentes des
locataires

Eude sociale et urbaine - renouvellement urbain

Eude urbaine

1

68700 €

23000 €

10080 €

40000 €

71700 €

14400 €

11960 €

232200 €

20930 €

18500 €

23920€

35880 €

239200 €

31330€

299000 €

142180 €

299000 €

239200 €

51600 €

59800 €

41064 €

143520 €

64042€

33464 €

197943 €

59800 €

48737€

35400 €

4800€

6000€

2160€

4800€

6132€

10600 €

3870€

5100€

14700 €

3000€

3600€

1100€

1920€

2392€

9568 €

4784€

15170 €

20930 €

10700 €

2900€

5000€

6100€

28704 €

11960 €

11960 €

15300 €

2900€

5980 €

38511€

16744 €

20810€

10166 €

7415€

24740€

7415€

9682€

6111€

9568 €

20985 €

5358 €

79762€

1500 €

41064 €

5980 €

8967 €

14314€

10525€

1794 €
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Sélection de fiches références illustrées

2011 a 2023
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ETUDE SUR L’ATTRACTIVITE DE MAYENNE COMMUNAUTE AUPRES DE NOUVEAUX

ARRIVANTS
2022 - Financé par CANCT - Au profit de Mayenne Communauté (53)

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage urbain a été attributaire du lot « concertation » d'un Entretiens sociologiques par téléphone Questionnaire en ligne avec recrutement

accord-cadre avec UANCT, sur les régions Bretagne et Pays de d’echantillon sur les reseaux sociaux

la Loire, pour accompagner des collectivités par un appui
d'ingénierie.

Ici, Repérage urbain a accompagné U'EPCI Mayenne
Communauté, centrée sur la ville de Mayenne, dans sa
recherche de pistes d'action pour améliorer son attractivité

aupres d'éventuels nouveaux arrivants. Cet appui s'est Conception et mise
matérialisé par lorganisation d’'une étude sociologique par en ligne dun
entretiens et questionnaires, qui a servi de support a ﬂgiﬁﬂgﬂzﬂ':ﬁs
' feati tali 4 4 Passation de 10 entretiens sociologiques par o
lorgan|§at|on d'ateliers d’echanges avec les élus et la tél&phone puis rédaction de portraits anonymisées trois cibles de
population. pour retracer le parcours résidentiel, les Uenquéte. Campagne de
motivations a linstallation et les points de recrutement d’'un
satisfaction ou d'insatisfaction. échantillon de 160
. répondants, grace a des
ACTIONS ET RESULTATS publicités ciblées sur les

réseaux sociaux,
adaptees aux trois cibles
differentes.

Animation de deux échanges : élus et Rapport final et recommandations issues
v" Conception d'un questionnaire a destination des récents grand public de l'étude
arrivés sur le territoire (moins de 10 ans) et des personnes
extérieures au territoire

v' Passation de 10 entretiens sociologiques par téléphone puis
rédaction de portraits

v" Promotion du questionnaire sur les réseaux sociaux par des
publicités ciblées vers différents publics

v" Analyse des 160 réponses au questionnaire

concertation

v" Animation de deux ateliers de réflexion avec les élus et la
Animation de deux temps d'échanges, l'un avec les

population du territoire élus et l'autre avec des habitants du territoire, afin de
sociologie , ] ' . ., _ présenter les résultats du questionnaire de maniere
g v" Rédaction d’une synthese globale de l'étude avec les pistes interactive, et de formuler collectivement des pistes

Aot itd d'action pour la collectivité.
d'action pour (a collectivite Rédaction d'un rapport final, compilant les différentes
étapes de l'étude et synthetlsant les pistes d'action

prospective pour la collectivité




ENQUETE LOCATAIRES POUR LE REA’ME'NAGEMENT ET LA ‘RE’SIDENTIALISATION
DES ESPACES EXTERIEURS D'UNE RESIDENCE BAILLEUR A VILLEJUIF

2022 - en cours - Maitrise d'ouvrage : Segens - Villejuif

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage Urbain a mené une enquéte par questionnaire en Passation du questionnaire en porte-a- Synthese des contributions

porte-a-porte aupres des locataires du bailleur Seqens, dans porte

la résidence les Esselieres (250 logements) a Villejuif. Le
questionnaire visait a recueillir les souhaits des locataires
pour le projet de réaménagement des espaces extérieurs
(équipements sportifs, aires de jeux, mobiliers) et pour la
résidentialisation (acces piétons et voitures, cloture,
sécurisation).

Le questionnaire a été diffusé en format papier dans chaque
boite aux lettres, puis les sociologues ont récupéré ou rempli
les questionnaires avec les locataires sur tablette numérique
pour un traitement facilité.

ACTIONS ET RESULTATS Questionnaire numérique et papier

v" Conception d'un questionnaire accessible pour tout public
(illustrations, émoticones et francais facile)

v' Passation d'un questionnaire en porte-a-porte par 3
sociologues urbanistes : 2 soirées et un samedi

v' 156 questionnaires recueillis pour 250 logements (taux de
réponse de 62,4%).

concertation

v Communication /n-situ, affichages dans les halls, sms pour
sociologie les locataires

ﬁ v Restitution quantitative et qualitative des réponses pour

8R aiguiller le projet, et aider la conception future d'ateliers de o S .

'°§:L‘i‘:l“‘ concertation (organisés par UAPES). Réunion publique de Pef;t?gseéﬁ'e”nnvgf’y'gﬁtpggr"ﬁedn'%t{'é’a%ggebsgfgf;“x
restitution aupres des locataires a venir (printemps 2023). version numerique

espaces
publics




concertation

espaces
publics

CONCERTATION SUR LA REQUALIFICATION DE LA VILLE HAUTE DE VERDUN (55)
2022 - 2023 - Maitre d’ouvrage : Grand Verdun Agglo - Mandataire : Villes & Paysages

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Repérage urbain a animé une démarche de concertation dans
le cadre du projet de requalification de la Ville Haute de
Verdun.

Pour la phase de diagnostic, une carte participative en ligne
Debatomap’ a servi d'outil-support pour animer 5 demi-
journées de déambulations interactives avec les habitants,
permettant ainsi une forte présence sur le terrain.

ACTIONS ET RESULTALTS

v
v

Deux journées d'enquéte de terrain

Organisation et animation de 5 demi-journées de
déambulations interactives dans la Ville-Haute de Verdun
par 4 urbanistes-sociologues

160 habitants rencontrés, dont 75 scolaires, et 348
contributions collectés puis reportées sur Debatomap

Conception et mise en place d'une carte « Debatomap » pour
une durée de 6 semaines.

Au total : 95 inscrits, 546 contributions déposées et 1388
votes

Production d'un bilan de concertation synthétique,
thématique et transversal, a partir des avis formulés sur le
terrain et en ligne

Animation d’une réunion publique de restitution

Appui a la communication : co-élaboration d'un flyer,
sponsorisation de publications sur les réseaux sociaux
(Facebook)

Réunion interactive avec cartons de dialogue

OUTILS ET METHODES

Déambulations interactives avec
tablettes

4

Appui a la communication

Boitage d'un flyer
d'information sur la
demarche

Sponsorisation
ciblée (par ages,
territoires) sur les
réseaux sociaux

Synthése transversale et thématique

»

Synthese
cartographique et
analyse sémantique
des paroles
d’habitants par
secteurs a enjeux
identifiés.

Production d'une
synthese thématisée :
un bilan complet de la
concertation, chiffré,
spatialisé, enrichi de
paroles d’habitants et
d'illustrations

Réunion publique interactive



CONCERTATION SUR LES ESPACES PUBLICS DU QUARTIER NPRU REPUBLIQUE A
ELBEUF (76)

2021 - en cours, Maitre d'ouvrage : Métropole Rouen Normandie, ville d’Elbeuf / Mandataire : Egis

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du Nouveau Programme National de Questionnaire en ligne et en papier Des ateliers en plein air

Renouvellement Urbain, la Métropole Rouen Normandie et la
ville d’Elbeuf ont souhaité continuer a mener une démarche
de co-construction avec les habitants, cette fois-ci ciblant le
projet de requalification des espaces publics du quartier
République.

Repérage Urbain a proposé une démarche de concertation
mélant une enquéte sociologique et des ateliers participatifs
pour associer un plus grand nombre d’habitants a la définition

du projet.
ACTIONS ET RESULTATS
v' Conception et diffusion d’'un questionnaire papier et
numérique, boitage dans les boites aux lettres du quartier Un questionnaire numérique et papier boité Organisation de nombreux ateliers en plein air : une
Républigue. dans l'ensemble du quartier République « kermesse » participative : enfants du centre social,

lycéens, passants...
v' 2 journées d'enquéte terrain aupres des riverains du quartier
République : 106 questionnaires collectés

v Organisation de 2 journées d'ateliers plein air, dont 1 Ateliers focus groupe Reunions et restitutions
journée- atelier ciblé « enfant » : Pres de 70 personnes
rencontrés, dont 1groupe d'enfants du centre d'animation
concertation v Des ateliers « focus groupe » pour discuter de thématiques
particulieres
v" Analyse des contributions (qualitatif et quantitatif), +
espaces synthése des attentes des habitants et leur choix d'axes
publics programmatiques prioritaires _
. Deux ateliers « focus groupe » avec des Une réunion publique participative avec un moment de
v" Analyse des avis et traduction aupres de la maitrise d'ceuvre participants invites specifiquement : les réflexion autour de plans pour présenter 'AVP
. , L . , . commergants du quartier et des associations

spatialisée)




ETUDE PROSPECTIVE « LE GRAND ANNECY, UNE AGGLOMERATION ARCHIPEL ? »
2022 - Maitre d'ouvrage : CAUE Haute Savoie - Mandataire : AREP

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Dans le cadre d'une étude prospective mandatée par le CAUE Analyse socio-géographique du Enquéte sociologique
pour le compte du Grand Annecy, les sociologues de Repérage territoire

Urbain, aux c6tés d'AREP et Tactyk, questionnent « le modele
d’agglomération archipel » et dressent un portrait du territoire
mélant recherches hibliographiques, analyse et comparaisons
de données démographiques, et entretiens semi-directif

illustrant les trajectoires résidentielles et modes de vie d'une »
douzaine de profils représentatif du territoire.

v" Analyse d'un corpus bibliographique + études antérieures Traitement statistique des modéles de projections Identification de profils types selon des critéres
' o i i . demographiques a U'horizon 2050 de U'INSEE démographiques représentatifs du territoire puis
v' Traitement statistique de données démographiques aux applique au territoire du Grand Annecy élaboration de portraits dhabitants et transcription des
échelles de l'agglomération, du département et nationales + entretiens teléphoniques
comparaisons des dynamiques de peuplements ‘
intrarégionales et avec d'autres territoire similaire + analyse
de bases de données a l'échelle du département Scénarios de transition a Uhorizon

v' Conception d'une grille d’entretien sur les trajectoires 2050 (Mise en recit des 3 scénarios)

résidentielles et modes de vie + recrutement de 109
personnes via publications sponsorisées diffusées sur les
réseaux sociaux

v Identification d'un panel d’habitant correspondant aux critéres
identifiés lors de la phase diagnostic + entretiens semi-

directifs par téléphone aupres de 12 profils types d’habitants
représentatif du territoire

v Participation a une visite du territoire avec le CAUE et les
autres membres du groupement

sociologie v Restitution de la phase diagnostic aupres de la maitrise
d'ouvrage et des partenaires du projet

v’ Participation a un séminaire sur les scénarios aupres d'une Analyse socio-démographique et spatiale pour Production de micro-bandes dessinées imaginant

; . v 2 . étudier les dynamiques de limmobilier a U'échelle des rencontres publiques en 2050, selon différents
prospective centaine d'élus et services de 'agglomération scénarios prospectifs




DEMARCHE PHYGITALE « URBIPUZL » POUR LE REAMENAGEMENT DU
PARC DE LA CITE BLANCHE A BORDEAUX

2022 - Maitre d'ouvrage : Bordeaux Métropole

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du Projet de Renouvellement Urbain (PRU) 10 at_eliers mob_iles UrbiPuzl sur les lieux Mobilisation et communication autour de

Joliot Curie, pour le compte de Bordeaux Métropole et la Ville de vie du quartier la demarche

de Bordeaux, une démarche de concertation articulée autour

du jeu de simulation UrbiPuzl a été mise en place associer les

différents publics (riverains, usagers et habitants) a la

définition du programme de réaménagement du parc de la

Cité Blanche.

Cette démarche « phygitale » a permis de démultiplier les

temps d'ateliers sur les lieux de vie du quartier et élargir la

participation pour toucher de futurs usagers du parc au-dela

des limites du PRU.

= Organisation d'ateliers avec médiateurs-sociologues C tion d'une dé he globale d bilisati
ACTlONS ET RESULTATS lé'qgipés d'ordinateurs tactiles et éléments logist?ques efﬂgefohgﬂmﬁiﬂgnfgnarc ¢ glohate de mobitisation
egers
v ngﬂg_uratmn et I}gb|llgge dune plate’fo'rme Urbipuzl: Mise en place d’un outil de simulation Bilan : 302 participants au total et 79
définition et modélisation 2D/3D des éléments 2D/3D « Urbipuzl» plans réalisés

d'aménagement a soumettre au public et montant du budget

v" Appui a la communication : création d’une identité graphique,
co-conception d'affiches et tracts diffusés a 10 000
exemplaires aux habitants et riverains du PRU; production
d'outils légers de mobilisations (tracts..) communication sur
les réseaux sociaux, interviews Presse (Sud-Ouest,
Bordeaux Mag, Le Moniteur, les Echos...)

concertation

v" Organisation de 10 demi-journées d'ateliers mobiles plein air
et dans les lieux de vie (bibliotheque, centre d'animation...)

Jeu sérieux de

espaces v" 302 personnes rencontrées et 79 plans composés, Simulation sur fond
publics majoritairement sur le terrain (63 plans) de plan + vues 30,
. , avec limite de
v" Synthese : élaboration de typologies par dominante d'usages gUdget- lEt pieces
a . . e puzzle Analyse des remargues émises lors des
+ analyse des remarques emises lors des ateliers et Urbipuzl Spe}i:ifiques au ateligrs et celles dgposée par les internautes

+ élaboration d'une synthese transversale projet sur Urbipuzl




ANIMATION D’UN SEMINAIRE D’ELUS SUR L’EOLIEN
2022 - Maitre d'ouvrage : CC De la Moivre a la Coole (54)

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Repérage urbain a animé un séminaire d'élus communautaires Conception et animation d'un séminaire d’élus
autour de la problématique du développement de ['éolien.
La CC De la Moivre a la Coole accueille déja un grand nombre Par tables, travail en
d'éoliennes, et il existe des projets d'implantations de nouvelles g!ggé?‘érgepgg:ﬁseéadgaide
unités. Pour donner de la cohérence au développement éolien couleur, faciles a

déplacer, puis dessin au

sur leur territoire, les élus ont souhaité bénéficier d'un temps :
feutre et annotations

d’échange collectif pour faire émerger des pistes de consensus
permettant de fluidifier les débats a venir, voire préfigurer un
schéma de développement éolien.

En pléniere, présentation
des plans produits et

ACT'ONS ET RESULTALTS restitution des

discussions, puis temps
v' Organisation d'une demi-journée de séminaire dans la cadre ?a?fgiggesg%egg pour

d’une Foire régionale rapide et évoquer les
pistes de travail

Invitation de 'ensemble des élus communautaires et maires

40 élus présents ‘

Animation de 5 tables d'élus

Animation d'un temps d’échange collectif permettant de Elaboration d'un rapport de synthése des échanges

synthétiser les discussions et de pointer les points de
convergence

DN N NN

v Elaboration d'un rapport de synthese, mettant en exergue les
points de consensus et les pistes de travail pour la suite -

concertation

Conception d'une carte
faisant la synthese du

RAYSE9s Synthese écrite et sémin_airedet propqlsant
graphique du travail une piste de travai
mené lors du seminaire concrete

prospective




CONCERTATION SUR L’ELABORATION DU PLUI DE MOIVRE ET COOLE

2021-2022 - Maitre d'ouvrage : Communauté de communes de la Moivre a la Coole (54)

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Située aux portes de Chalons-en-Champagne, la Communauté Phase DIAGNOSTIC : Une démarche Phase PADD : Animation de deux
« phygitale » hybridant démarche de terrain séminaires d'élus

de communes De la Moivre a la Coole élabore son PLU. Cette \
et sur internet

intercommunalité rurale a souhaité bénéficier d'un
accompagnement pour mener la concertation et associer au
mieux les habitants et les élus a ['élaboration de ce document
stratégique de planification.

Pour la phase de diagnostic, Repérage urbain a déployé une
stratégie hybride, mélant carte participative en ligne et
présence sur le terrain, a la rencontre des habitants. Pour la
phase PADD, les élus ont été invités a participer a deux
soirées d'ateliers pour réfléchir collectivement aux

orientations. ‘

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception, habillage et modération d'une plateforme

Debatomap dédiée au projet : 126 inscrits, 251 contributions Animation d'ateliers « cabaret » par tables
;. thématiques pour travailler les axes du PADD.
ecrites, 586 votes.

N . P . Mise en place d'un systeme de table tournante pour
v" Animation de 3 demi-journees de concertation le week-end que les élus puissent participer a toutes les tables

des 18 et 19 septembre : 180 personnes rencontrées

v Animation d’'un atelier avec les enfants de centres de loisirs :
60 enfants rencontrés

v' Réalisation d'un bilan transversal de la concertation en
phase diagnostic, avec classement thématique et
hiérarchisation des sujets évoqués

v Animation de deux séminaires d'élus sur le PADD

concertation

v' Rédaction d'un bilan des séminaires, reportant les

) ) ) N Animation de 4 demi- -journées d'ateliers dans Bilan themat|que des débats aux différentes tables,
discussions ayant eu lieu et proposant une synthese 4 communes a la rencontre de la population, et synthese transversale avec rédaction d'une
sur des parkings de supermarche etaun premiere ébauche d'axes de PADD, facilement

transversale avec des pistes de formulation d'axes du PADD.

planification

marché artisanal, et d'un atelier jeune public mobilisables par l'agence d' urbanisme




CONCERTATION POUR LE PROJET DE RENOUVELLEMENT URBAIN DU

QUARTIER DES AVIATEURS A LILLE
2022 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Lille, Métropole Européenne de Lille, Vilogia / Mandataire : AMT

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du projet de renouvellement urbain du quartier Document info-consultatif en ligne et en Ateliers thématiques et rencontre
des Aviateurs aux Bois-Blancs 4 Lille, la Métropole papier participative
Européenne, la ville de Lille et Vilogia ont lancé la conception

d'un Plan Guide concerté.

Repérage Urbain a été mandaté pour réaliser la concertation
préalable a ce projet : menant quatre grands temps avec les
habitants. Un questionnaire « info-consultatif » a été réalisé
pour informer des grands invariants sur projet et recueillir un
panel d'avis représentatif du quartier des Bois Blancs. Et
plusieurs ateliers ont été organisés avec les habitants sur
des grandes thématiques afin de recueillir leurs avis.

ACTIONS ET RESULTATS

v' Conception et diffusion d’'un document info-consultatif en
ligne et papier (distribué dans toutes les boites aux lettres
du quartier)

Syntheses et bilan

v' 203 documents collectés, dont plus de la moitié des
réponses collectées in-situ.

v" Organisation d'ateliers en plein air, appui stratégique a la
concertation communication autour de ceux-ci (réseaux sociaux, tractage,
affichage)

v" Organisation et animation d’'une rencontre participative
interactive

sociologie

v Plus de 70 personnes ont participé aux ateliers participatifs
+ pres d’une trentaine a participé a la réunion publique

espaces . ]
publics interactive
, . . . , . Production de synthéses : un bilan complet de ce qui
v Redaction de synthese de chaque atelier afin de nourrir la a été recueilli lors des ateliers avec les habitants
conception du Plan Guide + production d'un bilan de la analyse sémantique et quantitative, enrichi de

concertation réglementaire paroles d'habitants et dillustrations Réunion publique avec loutil cartons de dialogue




CONCERTATION SUR LE CONFORTEMENT DU DYNAMISME DU
CENTRE-VILLE DE PALAISEAU (91)

2022- Maitre d'ouvrage : Ville de Palaiseau / Mandataire : Atelier Choiseul

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre d'une étude urbaine, architecturale et paysagére Réunion publique de lancement Participation en ligne + terrain
pour conforter le dynamisme de son centre-ville, la ville de
Palaiseau a souhaité de recueillir 'avis de la population, des
riverains et des commercgants.

Repérage Urbain a déployé une carte participative en ligne
« Debatomap » et réalisé des balades urbaines pour amener les
habitants a donner leur ressenti et leurs envies pour l'avenir de
leur centre-ville. Cette premiére phase est suivie de temps

participatifs autour d'intentions partagées et de scénarios Environ 284 personnes
o se sont exprimées en
d'amenagement. ligne et lors des
. balades urbaines
ACTIONS ET RESULTATS
o o _ Plus d'une centaine de personnes présentes a ANALYSE DES
v" Animation d'une réunion publique de lancement avec plus la réunion publique de présentation du projet CONTRIBUTIONS

d'une centaine de personnes et de la démarche de concertation

v Organisation et animation de 3 demi-journées de balades Déambulations interactives Synthese thématisée et spatialisée

interactives dans le centre-ville de Palaiseau par 4
urbanistes-sociologues : 114 habitants rencontrés, 85
proposées élaborées collectivement et reportées sur
Debatomap

v' Conception et mise en place d'une carte « Debatomap » pour
une durée de 4 semaines.

v" Au total : 170 inscrits, 521 idées et commentaires déposés,
concertation 1886 votes

v" Production d'un bilan de concertation synthétique,
thématique et transversal, a partir des avis formulés sur le

SEED terrain et en ligne
. L ., Animation de 12 balades urbaines sur l'ensemble du
v" Appui a la communication : éléments de langage pour des périmetre du centre-ville, avec 114 participants.
e publications dans le magazine municipal, sponsorisation de Déptt des contributions en direct, avec possibilité

bli o , ) de mettre en ligne des photos illustrant Les Traitement et analyse des contributions, rédaction
S publications sur les réseaux sociaux (Facebook) problématigues rencontrées. d'une synthése spatialisée et thématisée




PREPARATION ET CONDUITE D'UN CHANTIER PARTICIPATIF POUR LE
REAMENAGEMENT DE LA PRAIRIE DES AUBIERS
2022 - Maitre d’'ouvrage : Bordeaux Métropole - Mandataire : FLINT Architectes

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Dans le cadre du PRU Aubiers-Lac, suite a un premier temps Conception du dispositif et Animation de 10 matinées de chantier
d'échange sur l'avenir de la prairie, un chantier participatif a été preparation logistique avec les

co-piloté par Repérage Urban et les Compagnons Batisseurs. La compagnons batisseurs

démarche visait a fabriquer de premiers mobiliers en vue du
réaménagement de la prairie et retisser du lien avec les
habitants. Le chantier avait pour objectif de construire 6 bancs
et 2 tables pour étre disposer a l'ombre dans la prairie pendant
l'été et préfigurer ainsi des usages futurs. D’autres mobiliers
pouvaient étre construits pour d'autres besoins collectifs. Des
habitants pouvaient aussi faire des menus travaux personnels.

ACTIONS ET RESULTATS

v’ Préparation de la démarche avec cadrage des besoins
logistiques et ajustement sur les types d'objets a fabriquer
avec les différentes parties prenantes

v" Conception d'un dispositif de mobilisation et de sollicitation
pour permettre un recrutement diversifié de participants :
sensibilisation des associations, sollicitation directe,
communication SMS... Installation et valorisation de la Mobilisation et recrutement par

démarche tractage, boitage, SMS et sollicitation

directe

v" Tenue de 10 demi-journées avec les compagnons batisseurs :
médiation avec les habitants, présentation de la démarche,
recrutement d’habitants, appui logistique..

concertation v" 50 participations comptabilisées d’habitants, égale
distribution des ages et genres des participants observée

v" Construction de 6 bancs et 2 tables (commande initiale) + 1
chaise longue, 2 bancs palettes suite aux propositions des
habitants

v' Restitution de la démarche sous la forme d'une note de

espaces . . o
publics synthese et affichage sur les mobiliers




ASSISTANCE A MATTRISE D’'OUVRAGE CONCERNANT LES QUESTIONS SCOLAIRES -
STRATEGIE SCOLAIRE A BOULOGNE-SUR-MER (62)

2022 - Maitre d'ouvrage : Ville de Boulogne-sur-Mer

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du projet de renouvellement urbain du quartier Ateliers thématiques acteurs Ateliers plein air visant un large public

du Chemin Vert a Boulogne-sur-Mer, la ville a lancé une
réflexion sur les questions scolaires au sein du projet.

Résonance Urbaine - Repérage Urbain, a été mandaté pour
réaliser une concertation préalable afin d'établir une pré-
programmation collaborative d’'un nouvel ensemble scolaire.
La mission devait également permettre d'imaginer « ['école du
futur », au-dela du nouvel établissement scolaire, en
effectuant par exemple un travail sur la projection des
effectifs scolaires et sur les nouvelles pédagogies.

Animation d'ateliers d'information et 'd,e _
ACTIONS ET RESULTATS Coaruicos municpson, sociatons, parent
d:éléves, ). I?our définir les attentes en termes

v' Divers entretiens réalisés avec les acteurs boulonnais de %Z?gaégzsle?g&rgﬂt{f:ﬁgségsl%iﬁeé?igﬂrqzulggd'e”
l'éducation : directrices d'école, responsable du péle espaces publics autour de Uécole, et la place des
éducation de la ville, inspecteur académique... parents au sein de [école.

v’ Organisation et animation d’'une rencontre participative Ateliers enfants
interactive aupres des acteurs de l'éducation (scolaire et o
périscolaire). ﬁ‘gltrgl?;gn

ludiques autour

v" Organisation et animation de 4 évenements participatifs : des usages de la

. . i . . cour de
2 ateliers avec des publics ciblés (professeurs, directrice, récréation au o _
. Ve . . L . ind col Participation a un village de
, partenaires de l'éducations), 1 demi-journée d'ateliers ciblant sein dune ecole la concertation autour du
oneeraton les enfants, 1journée kermesse ciblant les parents et enfants elementaire Projet de Renouvellement
& P (C%r%f)ants de cel, Urbain, la combinaison des
v’ Appui stratégique a la communication autour de ceux-ci concertations a permis de
A ’ ) toucher un large public,
espaces (réseaux sociaux, tractage, affichage) principalement des parents
publics o _ ou des acteurs du quartier
v" Production d'un bilan de la concertation avec des intéressés.

préconisations permettant un filage avec le programmiste
mandaté pour réaliser les plans de la future école




CONCERTATION POUR LA STRATEGIE PAYSAGERE DE ROMAINVILLE (93)

2022 - Maitre d'ouvrage : commune de Romainville

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

La ville de Romainville a souhaité mettre en ceuvre un Ateliers participatifs « cadre urbain » et Carte en ligne participative : Debatomap

dispositif de concertation spécifique pour élaborer sa report sur Debetomap

stratégie paysagere avec l'agence de paysagisme et
d’urbanisme Grue. Cette stratégie portait sur 6 sites pilotes
pour de possibles premieres opérations futures de
végétalisation et de rééquilibrage de la voirie au profit des
modes doux.

La concertation a porté sur ces 6 sites pilotes mais a aussi
permis de récolter une expression citoyenne a l'échelle de

toute la commune.
Création d'une carte en ligne paramétrée en
fonction des besoins : création des zones des sites
pilotes. Modération du contenu (correction
orthographique, ajout d'illustration)

ACTIONS ET RESULTATS
Synthese de la carte en ligne et des

v' Conception d'une carte participative en ligne Debatomap’ ateliers
v" 318 contributions sur la carte participative en ligne

v" Appui a la communication : publications Facebook, écriture
de tract, article journal municipal, trame affiche..

v" 4 rencontres sur U'espace public pour faire réagir les
participants sur les sites pilotes et a l'échelle de la
commune

concertation v’ Environ 150 personnes rencontrées lors des ateliers sur
'espace publique

v" Analyse des contributions (traitement géographique,
espaces qualitatif et quantitatif) et production d’'une synthese
AR transversale, spatiale et thématique avec zoom spécifique
sur les 6 sites pilotes

paysage




concertation

espaces
publics

ATELIERS DE CO-DESIGN SUR LES ESPACES PUBLICS AVEC DES USAGERS
2022 - 2023 - Maitre d’'ouvrage : GROUPE SERL

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre du projet urbain Gratte-Ciel centre ville, le
Groupe SERL, pour le compte de la Métropole de Lyon et la
Ville de Villeurbanne, a souhaité mettre en place une
démarche de conception d'espaces publics avec des groupes
ciblés d'usagers : riverains directs, associations, et jeunes
usagers de glisse urbaine.

Repérage Urbain a mis en place multiples de dispositifs
d’animation et de consultation adaptés aux différents publics,
et ce, en présence des concepteurs et de 'aménageur.

ACTIONS ET RESULTALTS

v" Organisation de réunions thématiques avec les différentes
services de la ville de Villeurbanne (Sport, Espaces verts,
Jeunesse) pour la définition des publics cibles et des acteurs
locaux a associer

v" Définition d'une méthodologie d’animation pour chaque
événement

v' b ateliers organisés + 1 journée d’enquéte aupres d'une
cinquantaine d'usagers de glisse urbaine dans 5 spots de la
Métropole de Lyon

v' 48 personnes rencontrées, dont 18 riverains directs et 16
jeunes pratiquant de glisse urbaine

v" Production de bilan transmis en fin de chaque a la maitrise
d’ouvrage et 'équipe de MOE Espace, pour une meilleure
appropriation

v Restitution de la phase diagnostic aupres de la maitrise
d’ouvrage et des partenaires du projet Métropole et Ville

OUTILS ET METHODES

Ateliers avec les résidents de Néopolis

Ateliers de co-conception d'un jardin
partagé avec 2 associations

Atelier Skatecartes : dialogue avec les usagers et pratiquant de glisse urbaine

Visite du site avec l'aménageur, les paysagistes et
le service Sport de la Ville de Villeurbanne

Animation d'un atelier avec 19 usagers de glisse
urbaine



DEMARCHE PARTICIPATIVE ET NUMERIQUE SUR LA PROGRAMMATION D’UN ESPACE
PUBLIC CENTRAL DE LA ZAC GRATTE-CIEL A VILLEURBANNE
2022 - Maitrise d’'ouvrage : SERL

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du projet urbain Gratte-Ciel centre ville, le Groupe 3 demi-journées d'atelier « puzzle plan » URBIPUZL
SERL, pour le compte de la Métropole de Lyon et la Ville de
Villeurbanne, a souhaité associer les différents publics
(riverains, usagers et habitants) a la définition du programme
d’'un grand espace public.

Repérage Urbain a mis en place une démarche « phygitale »
avec un nouvel outil numérique développé par l'agence : +
Urbipuzl, outil de simulation 20/3D pour la conception d’espaces
publics. Une démarche hybridant également des ateliers terrain
en plein air pour élargir et diversifier les publics.

ACTIONS ET RESULTATS

v' Configuration et habillage d'une plateforme Urbipuzl :

définition et modélisation 2D/3D d'éléments de programme

. — . Visualisation 3D lusi les d
v" Appui a la communication : co-conception de 2 flyers IsUatisation < SaUS prUsieurs angies de vile

distribues a 7500 exemplaires aux riverains de la ZAC et du Bilan de deux dispositifs d’animation mis Dépliant de valorisation sur les démarches

perimetre elargi, contenu redactionnel de message d'appel a en place : 222 participants au total de concertation sur le passage Rey (dont
la participation sur les dispositifs de communication du la démarche Urbipuzl)

Groupe SERL et le magazine Viva de la Ville de Villeurbanne

v" Organisation de 3 demi-journées d'ateliers plein air

v' 142 personnes rencontrées + 80 inscrits sur Urbipuzl (45
plans déposés, 178 votes déposées)

v" Production d'un bilan : élaboration d'une typologie par

dominante d'usage + analyse des remarques émises lors des
concertation ateliers et Urbipuzl, et élaboration d'une synthese
transversale sur le secteur Passage Rey Nord

v" Co-conception d’un dépliant A4 pour valoriser la démarche -
espaces et apport de la concertation sur le projet urbain Typologie de plans a 4 dominantes Elaboration du contenu rédactionnel et co-conception
publics intergenérationnelle, calme, vegetale, sport de la mise en page et habillage du depliant




CONCERTATION SUR LE PLUI-H ET PCAET DE RHONE-CRUSSOL

2021 - 2023 - Maitre d’'ouvrage : Communauté de Communes de Rhone-Crussol

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage Urbain a animé une démarche de concertation sur Ateliers de « carticipation » Bilan synthétique, analytique et
internet et sur le terrain pour élaborer le nouveau Plan Local thematise

d'Urbanisme Intercommunal et le Plan Climat-Air-Energie-
Territoire du Rhone-Crussol (35 000 habitants), articulée
autour de la carte numérique Debatomap, lors du diagnostic
du territoire.

Rédaction d’un bilan avec analyse
transversale, quantitative et qualitative

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un Debatomap’, pour étape
diagnostic o

Ecosysteme de communication

v' 2 demi-journées d'ateliers de carticipation dans les marchés Animation de 2 ateliers connectés avec tablettes

et supermarchés du territoire, et appui stratégique et au marche de Saint-Peray et a lntermarche de

; ] A e SOS _ Soyons
méthodologique a la mobilisation du public (réseaux sociaux,
presse..)

v' 82 contributions collectées lors des ateliers, reportées sur
Debatomap

v" Production d'un bilan de concertation, avec analyse du
contenu puis synthese des avis exprimés en ligne

v" Au total : 683 idées ou commentaires, 2 650 votes et plus de
370 habitants inscrits sur le site Debatomap’ ou rencontrés
lors des ateliers.

concertation

Production de 5 panneaux synthétique du bilan Sponsorisation ciblée (par ages, territoires)
planification diagnostic + animation d'une journee d'expo lors sur les réseaux sociaux. Revue de presse : 5
de la féte de la Voie Bleu a Cornas. articles publiées par le Dauphiné




REAMENAGEMENT DU S[EGE SOCIAL DE GIRONDE HABITAT -
CONCERTATION SALARIES

2020-2022 - Maitre d’'ouvrage : Gironde Habitat - Mandataire : Bulles Architectes

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Gironde Habitat, Office Public de [Habitat départemental a Consultation des salariés par questionnaire « Ateliers du futur » (séminaire d’une journée

souhaité lancer une mission visant a repenser 'aménagement qualitatif avec 44 salariés)

de son siege social pour faire face a l'accroissement du
nombre de salariés. En coopération avec une équipe
d'architectes et d'ingénieurs, les sociologues de Repérage
Urbain ont animé une démarche de consultation et de dialogue
avec les salariés du siege pour faire évoluer leur cadre de
travail et les associer a chaque étape de U'étude. Pour cela, un
guestionnaire numérique a été diffusé a 'ensemble des
salariés et des ateliers du futur ont été organisés pour
dialoguer avec les salariés du siege.

Taux de réponse de 68%

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et diffusion d'un questionnaire numérique a
destination des salariés du siege diffusé par courriel, flyers
et affichage (173 réponses - taux de réponse 68 %)

v" Analyse des contributions (traitement statistique, qualitatif
et quantitatif), production de graphiques thématisés croisant
analyse quantitative et qualitative.

v" Animation sur une journée d’un séminaire alternant temps
d’échange en pléniere et travail en sous-groupe sur
aménagement des bureaux et du siege social du futur (44
participants).

concertation

v" Restitution sous d’une synthese détaillée et illustrée

BEERS v Restitution au Comité de direction et diffusion de la

démarche aux salariés

immobilier




CONCERTATION SU’R 4 EUTURS ESPACES VERTS DU PRU
PALMER-SARAILLERE A CENON (33)
2022 - Maitre d'ouvrage : Bordeaux Métropole - Mandataire : D&A Architectes-Urbanistes

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du Projet de Renouvellement Urbain Cenon Questionnaire info-consultatif numeérique 6 ateliers devant écoles, au marché..
Palmer-Saraillére-8 mai 45, Repérage Urbain a élaboré un et papier diffuse en porte-a-porte
dispositif de concertation aux cotés de la Bordeaux Métropole
pour aller a la rencontre des habitants de ce PRU. Le
dispositif a été imaginé pour aller a la rencontre de publics
éloignés (femmes, enfants, personnes précaires...) pour
imaginer les usages de 4 futurs espaces verts dans le
quartier. Un guestionnaire info-consultatif avec questions
fermées avec pictogrammes et questions ouvertes a été mis
au point et des ateliers de compositions des futurs
aménagements ont été animés, notamment a la sortie des
écoles et sur le marché.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et diffusion d'un questionnaire en ligne et papier Conception de la démarche de Svnths ti ire ot ateli
adapté a des publics non-francophones, diffusion par porte- communication ynthese questionnaire et ateliers
a-porte, SMS, Réseaux Sociaux, site internet, médiateurs et
animateurs.

v' 6 journées d'enquéte terrain aupres des publics éloignés
(jeunes, ouvriers...) .

concertation v" Organisation de 6 ateliers de compositions sur plans
organisés sur des lieux de vie. Environ 140 participants
comptabilisés

sociologie v’ Analyse des 342 questionnaires : traitement statistique,
qualitatif et_ quantlFatlf, analy\se semantique, production de SMS Bailleurs,
cartographies et d'une synthese transversale mobilisation par le
espaces . R Conseil Citoyen.
publics v Analyse des 6 ateliers : plan de synthese, analyse
quantitative et spatialisation des résultats. Affiches et tracts,

communication sur

v’ Restitution auprés de la maitrise d'ouvrage et des lsifilt:sdfééae;’i&e et

partenaires du projet sociaux.




Stratégie de concertation pour le PRU de Cenon Palmer Saraillére 8 mai 45

2021-2022 - Maitre d’'ouvrage : Bordeaux Métropole / Mandataire : Agence Devillers & associés

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

La Métropole de Bordeaux a lancé un marché d'architecte- Appropriation du projet Diagnostic et évaluation
coordinateur ciblant 'ensemble des projets NPRU.

Pour de répondre aux ambitions de la Métropole et les
prescriptions de UANRU, l'agence Repérage Urbain a élaboré
une stratégie de concertation qui permettra a la maitrise + » +
d'ouvrage de définir les axes stratégiques spécifiques a
chaque projet, d'identifier les publics-cibles en fonction des

typologies de projets, d'anticiper les besoins en concertation dmﬁ,ﬁgﬁ‘;ire Rencontre acteurs Cartographie acteurs Evaluation des dispositifs
et communication en fonction du calendrier des opérations et grilles d'entretiens + identification de publics anz)l(;::zag\t/\jm

. L . analyse ibl
de fixer des types d'actions en fonction de chaque contexte. cibles

ACTIONS ET RESULTATS

Plan d’'actions Capitalisation
v" Analyse documentaires, appropriation du projet (étude des
productions des équipes précédentes) .

v’ 24 entretiens aupres d'acteurs institutionnels (villes et

métropole), bailleurs et équipes projets
Boite a outil : fiches

actions par thématiques

v" Elaboration d'une cartographie d'acteurs + préconisations
sur la gouvernance de la démarche partenariale (ANRU, Stratégie de concertation

Métropole, villes, bailleurs..) planning d'actions a moyen et
terme
v" Evaluation des dispositifs de communication et de

participation citoyenne existants. Apergu du livrable

v’ Identification de nouveaux acteurs locaux a impliquer et des Fiches-action et
publics cibles + élaboration de fiches-actions ciblant les cartographie acteurs
types publics a consulter par thématique et phasage du
projet

concertation

v Elaboration d'un plan d'action a moyen et long pour la I N
, . , . , L Identification publics cibles
demarche de concertation + elaboration d'une « boite a selon la thématique et
outil » pour les projets de renouvellement urbain, qui sera phasage du projet
utilisé dans le cadre de 5 NPRU a l'échelle de l'agglomération




STRATEGIE DE CONCERTATION DU PRU JOLIOT CURIE A BORDEAUX

2022 - Maitre d'ouvrage : Bordeaux Métropole - Mandataire : D&A Architectes-Urbanistes

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre du Projet de Renouvellement Urbain Organisation de séminaires d'intelligence Analyse des dispositifs participatifs

Intercommunal Joliot Curie, Repérage Urbain a élaboré aux collective anterieurs

cotés de Bordeaux Métropole une stratégie de concertation
spécifique, dont le périmétre s'étend sur 3 communes. Des
entretiens ont été menés pour étudier les actions de
concertation menées lors de ['élaboration du plan guide, puis
des séminaires d'intelligence collectives ont été organisés
pour élaborer une stratégie de concertation avec les parties
prenantes. Des axes stratégiques spécifiques, une typologie
thématique et un calendrier d'actions partagées ont été ainsi
élaborés avec les acteurs de ce projet.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Analyse documentaire du cadre juridique national,
meétropolitain et communal

Rédaction de la stratégie de concertation
a partir des seminaires

v' Entretiens avec les acteurs sur les actions de concertation
antérieures et analyse des CR et bilans des actions de
concertation précédentes.

v' Organisation de 2 séminaires d'intelligence collective avec
les acteurs métropolitaines, des 3 communes et les bailleurs
impliqués dans le PRU

concertation v" Conception de la stratégie de concertation avec analyse
cartographique des publics a cibler, analyse stratégique par
thématiques du PRU et élaboration d’enjeux stratégiques
sociologie spécifiques

v" Conception d’'un plan d'action pluriannuel en fonction des
besoins spécifiques du PRU




CONCERTATION SUR LES ESPACES EXTERIEURS D’'UNE RESIDENCE
SOCIALE A MAISONS-ALFORT (92)

2022 (en cours) - Maitre d’'ouvrage : Seqens

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Le bailleur Segens a souhaité mener une démarche de co- Support consultatif : « Carte de souhait » Supports de communication

construction avec ses locataires pour le réaménagement des
espaces extérieurs d'une résidence a Maisons-Alfort (92).
Repérage Urbain a un mis en ceuvre un dispositif de
concertation en trois temps, allant du diagnostic au schéma
d'intention programmatique, et ce, en amont de la production
d'un plan par U'équipe de paysagiste.

La réflexion avec les locataires a permis d'aiguiller le bailleur
sur ses options de résidentialisation, en respectant la
transparence sur les contraintes foncieres, financieres et

légales du contexte. Conception d'une carte de « souhaits » daménagements,  Affiches dans les espaces communs et boitage d'un
élaboration d'une grille de pictogrammes flyer
) Présence sur le terrain : dialogue et Analyse sémantique et cartographique
ACTIONS ET RESULTALTS animation des ateliers terrain

v" Conception des « cartes de souhait » et boitage de cartes de
souhait dans les résidences

v' 2 demi-journées d’échange en pied d'immeuble sur le
terrain autour des cartes souhaits : 163 cartes collectés

v" Organisation et animation d’ un atelier-kermesse : travail
avec les résidents autour de plans et budget (20 plans
réalisés) et proposition de scénarios de résidentialisation

S (une centaine de personnes sur le site)

ﬁ v" Analyse des 163 cartes : analyse sémantique et qualitative
IR

v" Analyse des contributions kermesse : cartographie

logement
social thématique des amenagements, synthese transversale

Analyse sémantique des remarques annqtées sur les
cartes de souhait, classee par grands sujets et
nombre d'occurrences

espaces R L,
publics Synthese des remarques émises pour chaque stand




ETUDES ET EVALUATIONS SOCIALES ET ECONOMIQUES DU
REAMENAGEMENT DE L'ECHANGEUR D’ERSTEIN (67)

2022 - Maitre d’'ouvrage : Collectivité Européenne d’Alsace / Mandataire : Arcadis.

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

La collectivité européenne d'Alsace a mandaté Repérage Elaboration d’'un guide d’entretien Traitement : analyse quantitative et

Urbain afin de réaliser un diagnostic socio-économique qualitative des entretiens

initial du projet de réaménagement de 'échangeur d’Erstein
entre les RD83 et RD426.

En parallele d'études économiques et de diagnostics réalisées
par le mandataire Arcadis, Repérage Urbain a mené des
entretiens avec les entreprises du secteur, afin de récolter
des données quantitatives mais surtout leur ressenti sur l'état
actuel de la circulation, leurs difficultés et leur avis sur les

différentes variantes proposées.
Grille d'entretien semi-directif portant sur les projets
futurs de Uentreprise (agrandissement, évolution de

2 la croissance de l'activite), les déplacements des
ACTlONS ET RESULTATS salariés, fournisseurs et clients (modes de
deplacements itinéraires, retour d'expérience
usagers notamment autom0b|l|stes) et les

v" Organisation d’entretiens en distanciel d’entreprises remarques ou appréhension par rapport au projet

impactées par le projet : identification des entreprises les envisagé.

plus impactés parmi celles qui ont été proposées par la

Collectivité Européenne d'Alsace ; prise de rendez-vous Entretiens semi-directifs en distanciel

téléphoniques avec les services Ressources Humaines(RH) Elaboration de tableaux synoptiques pour une

et chefs d'entreprises meilleure visualisation des enjeux et comparaison

entre les répondants.
v" Elaboration d'un guide d'entretien comprenant 3 grandes

thématiques : perspectives d'évolution de Uentreprise,
usages et offre de transport actuel des salariés,
fournisseurs et clients; réactions par rapport au tracé
envisagé

v' 9 entretiens en distanciel par vidéoconférence avec les
services RH et chefs d'entreprises

v" Elaboration d'un bilan et analyse des entretiens (traitement

sociologie
qualltatl.f et qugntltatlf) intégree c'i’ans une etude socio- Prises de rendez-vous avec le logiciel microsoft
economique faite par le bureau d'étude ARCADIS. fgg]fgggﬁcggur faciliter l'organisation de video- Analyse sémantique des remarques émises

mobilités classées par grands sujets




concertation

mobilités

AMO CONCERTATION SUR 2 PROJETS DE REAMENAGEMENT DE VOIRIE A
SCHILTIGHEIM ET STRASBOURG

2022 - Maitre d’'ouvrage : Eurométropole de Strasbourg / Mandataire : Arcadis

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre d'un accord cadre sur des études de faisabilité
de projets d'espaces publics, 'Eurométropole de Strashourg a
sollicité Repérage Urbain pour une mission d'appui pour la
mise en ceuvre de démarches participatives.

A ce titre, Repérage Urbain a proposé 2 guides
méthodologiques aux services, mélant des démarches
d'intelligence collective et de consultation aupres de publics
ciblés (commergants, riverains directement impactés,
usagers..)

ACTIONS ET RESULTATS

v" Analyse documentaire d'études de déplacements et de
concertation antérieures menées par d'autres prestaires ou
réalisées par les services

v' Mise en place d’'une démarche itérative avec l'équipe de
concepteurs pour une meilleure appropriation du projet

v" Elaboration de guides méthodologiques pour la mise en
ceuvre de démarches de consultation ou d'intelligence
collective

v Restitution aux services de 'Eurométropole de Strasbourg
pour une meilleure assimilation et appropriation des
démarches de proposées

OUTILS ET METHODES

|
|
Analyse

| documentaire
|
[
| .

Analyse des besoins
| et craintes selon le
I type de publics
|

BOITE A OUTIL

|

|

I Fiches actions
|| Le par thématiques

| ‘J I_. de projet

|

APPUI AUX SERVICES DE
'EUROMETROPOLE
| Appui
méthodologique sur
I la mobilisation et
v types d'ateliers

Apercu des livrables

Appui stratégique pour l'organisation d’une réunion
en distanciel avec l'outil « Jamboard »

Elaboration d'un « schéma de préoccupation des
publics » : analyse des craintes et attentes et
préconisation de solutions méthodologiques



concertation

sociologie

espaces
publics

CONCERTATION SUR LE PROJET DE REQUALIFICATION DU

CENTRE-VILLE DU PRE-SAINT-GERVAIS (93)
2021/2022 - Maitre d’'ouvrage : Ville du Pré-Saint-Gervais / Mandataire : AREP

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre du projet de requalification des espaces publics, la
ville du Pré-Saint-Gervais a souhaité mener un projet concerté
avec la population, riverains et commercants du centre-ville.
Pour ce faire, Repérage Urbain, aux cotés des équipes de
maitrise d'ceuvre, a proposé une variété de modalités et
dispositifs de consultation, et ce, afin d'interroger le grand
nombre possible d’habitants. Mélant des temps de rencontres et
d’'enquéte par questionnaire, les sociologues ont pu toucher un
large spectre d'habitants constitué de riverains du centre-ville
et d'autres quartiers, de 'ensemble des commercants et
d'usagers plus occasionnels de cet espace.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et diffusion d'un questionnaire en ligne et en
format papier par le biais de publications sponsorisées,
tractage lors des animations et boitage, portant sur les
ameénagements provisoires réalisés en 2019-2020.

v/ 238 questionnaires habitants collectés

v' Conception et mise en place d'un Carticipe-Debatomap’
dédiée au projet et axé sur les espaces publics et mobilités +
Animation de 2 journées de « déambulations interactives »

v" Environ 160 personnes rencontrées, et plus de 70
propositions, élaborées collectivement, ont été déposées en
direct sur Debatomap.

v' Conception et diffusion d’'un questionnaire en format papier
ciblant U'ensemble des commercants du périmeétre d'étude

v" Analyse des contributions (traitement statistique qualitatif
et quantitatif) et d’'une synthése transversale + élaboration
de préconisations d'aménagements.

OUTILS ET METHODES

Participation en ligne + terrain

Environ 244 personnes se sont exprimées en ligne
et lors des deambulations interactives

Déambulations interactives

Animation de
deambulation interactives
in situ sur un parcours qui
vise les 3 secteurs a
enjeux.

DépGt des contributions en
direct, avec possibilité de
mettre en ligne des photos
illustrant les
problematiques
rencontrees.

Enquétes socio. habitants/commercants

Questionnaire en
ligne et papier sur
les aménagements
provisoires

Traitement et analyse du
contenu, élaboration de

graphiques pour étudier
l'échelle de satisfaction.

Exposition commentée et atelier cabaret



concertation

prospective

JOURNEE FESTIVE DE CONCERTATION SUR LA

TRANSFORMATION D’'UN CENTRE ASSOCIATIF
2022 - Financé par UANCT - Au profit de la commune de La Planche (44)

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Repérage urbain a été attributaire du lot « concertation » d'un
accord-cadre avec U'Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires ( ANCT) , sur les régions Bretagne et Pays de la
Loire, pour accompagner des collectivités par un appui
d'ingénierie.

Ici, Repérage urbain a accompagné la commune de La Planche
pour explorer, avec ses habitants, les pistes de
transformation d’un centre associatif situé en centre-bourg.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception d'un tract/affiche appropriable par la commune
et diffusé dans l'ensemble de la commune

v' Organisation et animation d'un atelier en salle avec les
associations de la commune : exercice de projection,
définition et déclinaison des attentes, degré souhaité
d'implication des acteurs présents

v" Animation d'une journée festive avec 3 ateliers, sous la
forme d'un parcours progressif permettant ['élaboration de
propositions programmatiques

v' 50 personnes présentes a l'atelier des associations et 90
personnes rencontrées a la journée festive

v" Rédaction d'un bilan avec préconisations de programmation
transmises a la maitrise d'ouvrage et au bureau d'étude en
charge de la programmation

OUTILS ET METHODES

Atelier préparatoire avec les associations Journée en plein air festive de concertation

»

Animation d'un temps de réflexion collective avec
les associations déja présentes dans le centre et

celles intéressées de rejoindre le projet. ‘
Appui a la communication et a Analyse quantitative et qualitative,
événementiel préconisation de pistes de programmation

Répartition des
surfaces moyennes
affectées a chaque
activité et
dénombrement des
propositions pour
chaque espace

Classe_mept des
souhaits émis

Conception et (atelier 1 palmares)

maquettage d'un
tract, adapté en

affiche et diffusé , Analyse

par la commune Pour mobiliser un public quantitative et

dans des lieux de plus important, une qualitative des

passage. g'ofgﬁgz'g”l fe?/setrl1ve$11ata ﬁ:e proplosmons fgltes
repas, buvette, chant, fg’t"e[f“e{“%r a10ees

musique, théatre..



SEMINAIRE D’ELUS POUR L'ELABORATION COLLECTIVE D’'UN PROJET DE TERRITOIRE
2021 - Financé par CANCT - Au profit de la CC Champagne conlinoise et Pays de Sillé

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage urbain a été attributaire du lot « concertation » d'un 6 temps d'ateliers proposés sur deux jours..
accord-cadre avec UANCT, sur les régions Bretagne et Pays de
la Loire. Dans ce cadre, l'équipe a accompagné des
intercommunalités pour la signature des Contrats de relance
et de transition écologique (CRTE) avec U'Etat.

Ici, l'intercommunalité, résultat d’'une fusion, a demandé un

accompagnement pour L'écriture collective de son premier JOUR 1 Travail sur les enjeux du territaire, J&%Rd?azcg)éirsme de prospective, et élaboration du
) s _ identifies par l'equipe, et regroupement par axes p
projet de territoire communautaire. et objectifs

..avec des modalités de travail alterné, en pléniere, par sous-groupe et individuel...

ACTIONS ET RESULTATS Travail en pléniére

pour la priorisation

. . ,1 des orientations au
v" Analyse documentaire + appropriation des éléments de sein des axes

diagnostic territorial et extraction des enjeux stratégiques

v’ Elaboration de la méthodologie du séminaire, 6 modalités
d’'animation, alternant les temps collectifs, par petits

groupes et individuel Travail en sous-groupe

et travail individuel pour

v’ 2 jours de séminaire avec plus de 30 élus communautaires la définition des enjeux et
des 2 anciens EPCI, premier temps de travail commun qui a lexercice de prospective
permis la création d’'une dynamique de groupe

v" Production collective d'un projet de territoire problématisé, .. qui permettront U'élaboration d’une vision collective du territoire, déclinée en 6 axes
décliné en axes et en orientations opérationnelles, et stratégiques et un plan d’action
définition d'un plan d'action pour toutes les orientations
concertation Opérationne[[es Travail sur les

ambitions en
définissant les
actions en cours, et
des projets a moyen
prospective et a long terme

Axes stratégiques
déclinés en orientations
opérationnelles

v Restitution d'un rapport présentant lintégralité du travail
réalisé




ENQUETE SOCIOLOGIQUE SUR LES ESPACES PUBLICS DU
QUARTIER BEL'AIR FLORIMONT A COLMAR
2022 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Colmar - Mandataire : Urbitat+

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Dans le cadre du projet NPRU du quartier Bel'air Florimont & Conception et habillage d'un Analyse sémantique et quantitative par
Colmar, la ville de Colmar souhaite mener une étude de questionnaire papier grands sujets

programmation ciblant deux espaces publics majeurs : le
secteur Bel'air, porte d'entrée du quartier et qui a terme va
accueillir de nouveaux équipements, et le square des vignes,
grand espace vert avec des équipements ludiques et sportifs.

Pour identifier les besoins des différents publics, Repérage /
Urbain a mené une enquéte terrain sur 2 jours aupres d une
quarantaine d’habitants avec des profils diversifiés (jeune
public, locataires de Pdle Habitat, nouveaux résidents..), ce
qui a permis de croiser les points de vue et faire émerger des
points consensuels.

Conception et habillage d'un questionnaire
recto-verso sur les 2 espaces de projet

= Enquéte terrain sur 2 journées avec 2 . o

. . Classement par ordre de priorite des sujets a

ACTIONS ET RESULTATS sociologues urbanistes 4 améliorer sur le square de vignes et la rue de
Riquewhir

v" Conception et habillage d'un questionnaire format papier +
distribution des questionnaires a certains riverains et lieux
de passage.

v 2 journées d'enquéte terrain aupres des habitants de la Cité
de Sigolsheim, et des riverains des copropriétés et maisons
individuelles a proximité des sites étudiés.

concertation

v" 40 personnes rencontrées, et 7 jeunes rencontrés
collectivement au local associatif de UAPS et ASI.

sociologie . . . .
v questlonnalres recus en Complement (par courrier ou

collectés par les médiateurs)

espaces v" Analyse des contributions (traitement qualitatif et quantitatif)
publics par thématiques et sujets évoqués + élaboration de
préconisations transmises aux équipes de concepteurs

Analyse qualitative des remarques émises,

v Restitution aupres de la maitrise d’'ouvrage et de ['équipe de Passation du questionnaire dans les lieux de passage, clasass par grands sujets

concepteurs et repérage photo des deux sites projets




TRAITEMENT D’UNE ENQUETE HABITANTS SUR LE PROJET DE CRTE
DE BELLE-ILE-EN-MER
2022 - Maitre d’'ouvrage : ANCT

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage Urbain a été attributaire du lot « concertation » d'un Base de données : Plus de 2700 réponses  Exploitation et analyse des réponses du champ

accord-cadre avec UANCT, sur les régions Bretagne et Pays de « libres » émises par 630 habitants. autre (réponses qualitatives)

la Loire, pour accompagner des collectivités par un appui
d'ingénierie.

Ici, Repérage Urbain a accompagné la Communauté de
Communes de Belle-Ile-en-mer pour Uexploitation d'un »
questionnaire soumis aux habhitants sur le projet de CRTE du
territoire.

Exploitation des réponses gualitatives
faite avec le logiciel Dragon Survey

Grille de codages classés par thématigues,
sujets et sous-sujets

ACTIONS ET RESULTATS Elaboration du bilan : classement des ‘
réponses par grands sujets et nombre
v' Appui a Uexploitation des réponses de 630 habitants sur les d'occurrences

champs d'expression libre sur une dizaine questions :

v’ Elaboration de grilles de codages par question + traitement

sur excel et Modalisa (logiciel de traitement d'enquéte)
o ) o o Codages des questions sur excel
v" Analyse des contributions (traitement statistique, qualitatif

et quantitatif) ‘

v Restitution aupres de la maitrise d’'ouvrage et des
partenaires du projet (C.C Belle-Ile-sur-mer et ANCT)

sociologie

mobilités

Rapport transmis a la maitrise d'ouvrage Décompte de réponses par
nombre de répondants en %

prospective




JOURNEE FESTIVE DE CONCERTATION SUR LA

TRANSFORMATION D’'UNE FRICHE EN TIERS-LIEU
2021 - Financé par CANCT - Au profit de la commune de Sainte-Marie (35)

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Repérage urbain a été attributaire du lot « concertation » d'un Un parcours progressif - animation de 3 Analyse quantitatif et qualitatif des souhaits
accord-cadre avec UANCT, sur les régions Bretagne et Pays de stands emis o
la Loi,re, pour accompagner des collectivités par un appui é{‘ahésl’ftg‘tﬁ'\?gtéfé've
d’ingénierie. souhaits émis pour

les stands 1et 2,
Ici. Repé bai 1 de Saint elaboration de

, Repérage urbain a accompagné la commune de Sainte- graphiques par types
Marie pour explorer, avec ses habitants, les pistes de d'activités

transformation d'une friche située en centre-bourg.

ANALYSE DES

CONTRIBUTIONS

ACTIONS ET RESULTATS

v Visite de terrain pour appréhender l'espace

v Appui a la communication en amont des ateliers, conception
d’un tract avec possibilité de s’exprimer au verso pour les
personnes ne pouvant pas étre présentes a 'évenement.

. . - . . Elaboration d'un plan des lieux selon les moyennes
v" Elaboration de fiches références de tiers lieux ruraux, des surfaces dessinées par les habitants

exposées lors des ateliers avec les habitants Appui 3 la communication

v' Conception et animation de 3 ateliers, sous la forme d'un
parcours progressif permettant d'élaboration

v Dimension festive a été donnée a l'évenement participatif :
accueil avec café et viennoiseries, tenue d'un stand buvette-
sandwichs, exposition artistique, animation musicale

v" 150 personnes rencontrées, dont 22 qui ont laissé leurs
coordonnées pour s'investir sur les projets proposés

v Elaboration d’un bilan avec préconisations de
concertation programmation transmises a la maitrise d'ouvrage et aux
bureaux d'étude en charge de la programmation

Restitution dynamique avec post-it en direct (cf. stand Conception d'un tract, impressions et distribution en

. 2), et propositions de programmes pour le futur tiers boites aux lettres pris en charge par la Mairie.
prospective lieu faites par les habitants (cf. stand 3)




concertation

sociologie

mobilités

PROJET POLE GARE DE BORDEAUX SAINT-JEAN / CONCERTATION ET

ENQUETES AUPRES DES USAGERS
2020/2021 - Maitre d'ouvrage : SNCF Gares et connexion / Mandataire : AREP

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre d'une étude prospective sur l'avenir du péle
d’échange multimodal (PEM) de la Gare Saint-Jean, SNCF
Gares et Connexion a souhaité effectuer une démarche
d'intelligence collective sur les usages et leurs souhaits
d'évolutions aupres des acteurs et des usagers du parvis.

Repérage Urbain a mis en ceuvre des moyens d’expression
variés (numérique et présentiels), adaptés selon le public
ciblé : partenaires du projet, et des usagers de la gare, et ce
malgré la crise sanitaire.

ACTIONS ET RESULTATS

v Organisation d'un séminaire d'intelligence collective sur les
usages actuels et futurs du PEM

v" Conception d'un questionnaire numérique axé sur les usages
actuels, impressions et priorités d'évolution + Diffusion
notamment par le biais de publicités ciblées sur réseaux
sociaux (Facebook et Instagram)

v" Collecte de 668 réponses en ligne

v" Analyse des contributions (traitement statistique qualitatif
et quantitatif) + élaboration de préconisations
d’'aménagements.

v' Restitution de 'enquéte aupres de la maitrise d'ouvrage

OUTILS ET METHODES

Enquéte par « questionnaire numeérique » Organisation de séminaires avec acteurs
institutionnels, associatifs et prives

Animation des journées de séminaires avec AREP

Questionnaire en ligne et
diffusion sur Facebook et
Instagram

Analyse quantitative et qualitative

Traitement statistique des données collectées et analyse qualitative des questions ouvertes



CONTEXTE ET OBJECTIFS

La mairie de Jublains a lancé une consultation sur
laménagement de son centre-bourg, cherchant des leviers
d'action pour dynamiser le village, en développant son attrait
touristique, en améliorant le cadre de vie, la qualité des
espaces publics ou encore l'aspect des batiments.

Repérage Urbain a été missionné par UANCT pour concerter
sur l'avenir du village et les usages futurs de deux maisons
rachetées par la mairie en centre-bourg.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception d'un questionnaire info-consultatif imaginé par
les sociologues de Repérage Urbain

v" Rencontre d'un échantillon d’habitants + diffusion en ligne et
en format papier (boites aux lettres)

v 128 des 740 habitants ont pu s’exprimer par ces différents
vecteurs en novembre 2021

v" Analyse approfondie, quantitative et qualitative, de
lensemble des formulaires collectés, et restitution d'une
synthese thématisée + préconisations et pistes de réflexion
pour le projet.

concertation

espaces
publics

OUTILS ET METHODES

Questionnaire info-consultatif papier +
numérique

JKUJUBLAINS

CONSULTATION DES HABITANTS
SUR L’AVENIR DU CENTRE-BOURG

Lo do e

oo 5
o cat do v 2 i dos eupaces bR, Tasctde bimrts.

Conception d'un questionnaire, puis boitage
aupres des habitants, enquéte de terrain et
diffusion en ligne

Consultation de terrain sur 2 journées

Entretiens de terrain appuyés par le
questionnaire, aupres d'un echantillon de 128
habitants

ACCOMPAGNEMENT AUX DEMARCHES DE CONCERTATION JUBLAINS (53)

2021 - Maitre d’'ouvrage : Agence Nationale de la Cohésion des Territoires et mairie de Jublains

Analyse et tri sémantique des réponses

Analyse quantitative des réponses fermées

Analyse qualitative des réponses ouvertes
avec extraits de verbatims



PROGRAMMATION URBAINE, PAYSAGERE ET ARCHITECTURALE DU QUARTIER
TESTAUD-GUESDE-BRUNERAU A CENON
2021 - Maitre d’'ouvrage : Bordeaux Métropole / Mandataire : AREP

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
A la confluence de multiples projets importants (PRU, ZAC.., Une démarche « phygitale » hybridant démarche de terrain et sur internet
le secteur Testaud-Guesde-Brunerau est devenu un point
stratégique a l'échelle de la métropole bordelaise. Ainsi, la ﬁ
Métropole avec la ville de Cenon, a lancé une étude

prospective pour répondre aux enjeux de peuplement, de
mobilités, d'attractivité et de planification urbaine...

Dans ce cadre, Repérage Urbain a été missionné pour réaliser

une large concertation , afin d'identifier les axes Mise en place d'une carte
d'approfondissement de l'étude, au moyen d'ateliers et Blé?aetg%lg%partwlpatlve
moyens d'expressions variés, mélant présentiel et outils
numeriques.
ACTIONS ET RESULTATS Création daffches
participation
v" Conception et habillage d'une plateforme Debatomap dédiée Animation de 3 journées de concertation
au projet.

v' Création d'affiches et publipostage pour diffuser la démarche
de concertation Carte de souhait Rendu thématisé et analytique

v" Conception de « carte de souhaits et déploiement de « boites
participatives » dans des lieux de passage.

v" Animation de 3 journées de concertation le 3, 7 et 10 juillet.
Organisation d'ateliers de « carticipation » et de
photolangage + mobilisation des résidents via porte a porte

v' 194 personnes rencontrées aux ateliers, et 224 idées
déposées en direct sur Debatomap

concertation v Réalisation d'un bilan de la concertation, et présentation de Analyse des avis exprimés, puis restitution
préconisations d'aménagements aux équipes projets. thématisée, hiérarchisée et catégorisées.

v Restitution du bilan au maitre d'ouvrage. Elaboration de fiches synthese par thématiques.

Conception d'une carte de souhaits, reprenant
les thematiques de Debatomap.




CONCERTATION EN VUE DE LA REQUALIFICATION DE LA RUE DU
MOLINEL A LILLE (MISSION EN COURS - PHASE 1DIAG)
2020/2021 - Maitre d’'ouvrage : Métropole Européenne de Lille / Mandataire : Atelier Alfred PETER

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
A loccasion de la mise en service de la Liane 5 dont le tracé Cartoquestionnaire info-consultatif Consultation de terrain
empruntera la rue du Molinel, la ville de Lille, en partenariat papier + numerique
avec la Métropole, a souhaité requalifier la rue. Et ce, afin de
renfoncer les déplacements doux et la présence du végétal,
lattractivité touristique et commerciale..
Dans ce cadre, l'agence Repérage Urbain a été missionné pour
assurer la consultation des publics impactés par le futur
projet.
En phase « Diagnostic » : Conception maquette d'un Entretiens de terrain appuyes par le
. cartoquestionnaire, puis boitage aupres des cartoquestionnaire, aupres d'un échantillon de
ACTIONS ET RESULTATS riverains, diffusion auprés des commergants, 60 riverains et commercants
enquéte de terrain et diffusion en ligne
v" Conception d'un support « cartoquestionnaire » info- Réunion publique interactive
consultatif imaginé par les sociologues de Repérage Urbain ‘
et l'équipe projet, en collaboration avec le service
communication pour Uhabillage final.
v" Rencontre de 'ensemble des commergants directement
impactés et d'un échantillon de riverains par deux
concertation sociologues + diffusion en ligne et en format papier (boites
aux lettres)
v" 170 personnes ont pu s'exprimer par ces différents vecteurs,
sociologie entre le 11 février et 22 février 2021
v" Analyse approfondie de U'ensemble des formulaires
mobilités collectés, et restitution d'une synthése thématisée + « Avant-Projet » : Organisation et animation d'une
dconisati i Aflaxi iet. réunion publique thématisée. Création d'un support
préconisations et pistes de reflexion pour (e projet synthétisant la concertation. Démonstration de la
faati At ' iini P Analyse et tri sémantique des avis exprimés, puis prise en compte de la concertation dans le projet.
v Organlsat{on et anlmatlon d ur?e r_eunlo'n PaI:tICIpatlve_avec restitution thématisée, hiérarchisée et catégorisées par  Recueil des avis des participants sur les
presentation du projet + Restitution detaillée celle-ci profils d'usagers (commercants, riverains, chalands..) aménagements.




ETUDE SOCIOLOGIQUE DANS LE CADRE DU PROJET PARTENARIAL D’AMENAGEMENT
DU SECTEUR GIER-ONDAINE-SAINT-ETIENNE

En cours - Maitre d’'ouvrage : Saint-Etienne Métropole / Mandataire : Atelier Villes et Paysages

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre d'une démarche partenariale avec UEtat, Saint- Questionnaire en ligne + diffusion via les Calibrage de l'échantillon par communes +

Etienne Métropole, le Ple Métropolitain, 'Epora et la Banque réseaux sociaux enquete terrain

des Territoires, Saint-Etienne Métropole a souhaité intégrer
une approche sociologique pour U'élaboration d’un plan guide
portant sur 13 communes, le long des vallées industrielles de /
l'Ondaine et du Gier.

Sponsorisation ciblée (par ages,

3 : . : . A territoires) sur les réseaux
A ce titre, Repérage Urbain a mene une large enquéte par sociaux, pour collecte en ligne

guestionnaire en ligne aupres des habitants de ces 13 de questionnaire
communes, et ce, afin de connaitre leurs perceptions,

ressentis et pratiques dans ce vaste territoire. _ ) ) o ) L
Conception du questionnaire avec l'outil Enquéte terrain a velo ciblant

pictoquestionnaire les centres-villes et les zones
commerciales de Firminy, La

ACTIONS ET RESULTATS e s ot St Etionne

v Conception et diffusion d'un Questionnaire en ligne par le Bilan + cartographies analytiques (quali et quanti) et thématisées
biais de publications sponsorisees sur les réseaux sociaux,

sponsorisation ciblée (par dges, communes, quartiers) sur
Facebook au fil de l'enquéte.

v" Tjournée d'enquéte terrain aupres des publics éloignés
(jeunes, ouvriers..) dans 4 communes sur la vallée de
'Ondaine.

v' 436 questionnaires collectés, dont une trentaine de réponses
collectés in-situ.

v" Analyse des contributions (traitement statistique, qualitatif
et quantitatif), production de cartographies thématisées et
d'une synthése transversale + élaboration de préconisations

sociologie transmises aux équipes de concepteurs

v’ Restitution aupres de le] maitrise d'ouvrage et des Typologie des lieux Carte de chaleur Typologie des Localisation Echelle de
partenaires du projet (Etat, Banque des Territoires, DDT, apprecies lieux appréciés des enquétés  satisfaction du
prospective Epora, maires des 13 communes) logement




concertation

sociologie

ENQUETE DANS LE CADRE D'UNE DEMARCHE
D'URBANISME FAVORABLE A LA SANTE A GRENOBLE

2021 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Grenoble / Mandataire : AlA Territoires

CONTEXTE ET OBJECTIFS

La ville de Grenoble a souhaité de mener une démarche
d’Urbanisme Favorable a la Santé dans le cadre de deux
grands projets d'écoquartiers : Ecocité Presqu'ile et
Ecoquartier Flaubert.

Aux c6tés d'équipes de concepteurs spécialisés dans le
domaine, Repérage Urbain a proposé une enquéte par
questionnaire en ligne aupres de la population grenobloise,
ainsi qu'une enquéte terrain ciblant les deux secteurs d'étude.
Divers médium de diffusion ont été mobilisés (réseaux
sociaux, QR code,...) afin d'atteindre un échantillon
représentatif par quartiers.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et diffusion d'un questionnaire en ligne par le
biais de publications sponsorisées sur les réseaux sociaux,
sponsorisation ciblée (par dges, communes, quartiers) sur
Facebook au fil de l'enquéte.

v' 3 journées d'enquéte terrains par 2 sociologues-urbanistes
sur les secteurs Ecocité Presqu’ile et Ecoquartier Flaubert,

v" 100 personnes rencontrées, par sollicitation directe dans les
secteurs d'affluence (commerces, parcs, square..) et via
porte a porte.

v" Au total : 606 questionnaires remplis en ligne et sur le
terrain

v" Analyse des contributions (traitement statistique, qualitatif
et quantitatif), élaboration synthése par chapitre +
élaboration de préconisations transmises aux équipes de
concepteurs

v’ Restitution aupres de la maitrise d'ouvrage et des élus.

OUTILS ET METHODES

Questionnaire numérique

Conception du questionnaire avec l'outil
pictoquestionnaire

Analyse quantitative et qualitative+ tri croisé

ANALYSE
QUALITATIVE

Graphique .
representant l'echelle
de satisfaction du
logement et les
ressentis de la
chaleur urbain par
secteurs d'études et
autres quartiers de la
ville.

Calcul des
moyennes et
ecart-type des
notes (allant de 5
a10) attribués
spontanement par
rapport aux
criteres d'impact
sur la sante,
graphiques par
secteur d'étude.

Visite + enquétes terrains

Visite de l'écoquartier Flaubert avec les
équipes projet et la maitrise d'ouvrage

Enquéte terrain avec tablettes

ANALYSE
QUANTITATIVE

p Analyse par tri-croisé
entre deux questions,
pour etudier linfluence
des espaces extérieurs
(balcon, terrasse, jardin)
selon les criteres
d'impact sur la sante
definis avec les equipes
de concepteurs

» Analyse de la
question
ouverte,
élaboration
d’'une grille de
codage et
décompte des
occurrences



concertation

planification

DEMARCHE DE CONCERTATION « EN LIGNE » AVEC L’OUTIL DEBATOMAP SUR LA

REVISION DU PLU DE VALENCE
2021 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Valence

CONTEXTE ET OBJECTIFS

La ville de Valence a souhaité de mettre en ceuvre une
démarche de concertation numérique dans le cadre de la
révision de son PLU, et ce, pour continuer le dialogue avec les
valentinois dans un contexte de crise sanitaire.

Repérage Urbain a mis en ceuvre une démarche de
concertation en axant son intervention sur la vulgarisation
des éléments issus de la premiere phase de concertation, et
en mettant en ceuvre une stratégie numeérique pour toucher le
plus de monde possible.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un Debatomap’ : habillage,
création des pictogrammes et du périmetre géographique,
création de comptes modérateurs pour les agents de la ville
de Valence

v" Appui stratégique et méthodologique a la communication :
publications sponsorisées sur les réseaux sociaux officiels
de la ville (facebook, instagram), éléments rédactionnels
pour le communiqué de presse, adaptation de la charte
graphigue a la démarche de concertation en ligne

v Production d'une synthese thématisée des avis exprimés en
ligne, avec analyse sémiologique du contenu (qualitatif et
quantitatif) et analyse carto-statistique sur les idées de la
sous-thématiques vélo.

v" Au total : 1033 idées ou commentaires, 5838 votes et de 526
inscrits sur le site Debatomap’

OUTILS ET METHODES

Carte participative Debatomap’

Bilan synthétique, analytique et thématisé

Insertion de la
charte graphique du
diagnostic territorial

—

Appm strateglque a la communication :
réseaux sociaux et relais presse locale

Intégration des éléments de synthése issus des
contributions déposées sur Debatomap dans le
bilan global de la concertation réglementaire
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Sponsorisation ciblée (par ages, territoires) sur
les réseaux sociaux officiels de la ville et
communiqué de presse pour le lancement de la carte
participative

Production de cartographies des idées « vélo » pour
identification des zones ol il y a une forte demande




ATLAS DES PAYSAGES DU VAL DE MARNE
2020 / 2021 - Maitre d’'ouvrage : DRIEA lle-de-France / Mandataire pour la rédaction de U'Atlas : Vert Latitude

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Dans le cadre de l'élaboration de I'Atlas des Paysages du Val- Questionnaire numeérique sur la Orga!n.isat_ion de 4 randonnées
de-Marne, la Direction Régionale et Interdépartementale perception des paysages participatives

de UEquipement et de L'Aménagement (DRIEA) d'lle-de-
France a souhaité de intégrer les perceptions des habitants
du département de Val de Marne et de six communes de
UEssonne (95).

Chargé des volets concertation et valorisation, Repérage
Urbain a proposé des modalités d'animations variées en
déployant diverses médiums afin de sensibiliser un maximum
de personnes.

v Coll de 388 ré L . "y Conception d'un questionnaire numérique, Définitior) , animation et restitution de
ollecte de reponses en assurant la representativite par puis création et gestion de publications randonnées visant a recueillir les ressentis
communes, puis analyse cartographique, sémantique et sponsarises sur les réseaux sociaux pour du public sur le paysage

typologique des lieux mentionnés par les répondants. collecter des réponses.

v’ Conception dun questionnaire numérique axé sur
lidentification des lieux emblématiques du paysage local et
d'une typologie des lieux, appréciés ou dépréciés du points
de vue des habitants Editorialisation et production de contenus Analyse cartographique, sémantique et

, - , o web typologique des résultats
v' Définition de 4 itinéraires de « randonnées participatives des ypologiq

paysages » en sappuyant notamment sur les lieux

concertation ’ . . . . .
emblemathues et typlques issues des questlonnalres.

v' Organisation, animation et capture vidéo des 4 randonnées
participatives avec habitants du Val de Marne et d'lle-de-
France, et partenaires de U'Atlas. 120 participants cumulés,
puis restitution analytique des ressentis et perceptions des
participants.

sociologie

habitat
v’ Conseil stratégique et appui a la communication web

concernant la maquette et les contenus rédactionnels du site Maguette site web de UAtlas et restitution
paysage internet de U'Atlas des Paysages. video des randonnees




concertation

sociologie

logement
social

MISSION DE CONCERTATION LOCATIVE - RESIDENCES LES AUBIERS ET LE LAC A

BORDEAUX

2021 - Maitre d’'ouvrage : Domofrance (bailleur social)

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Domofrance a souhaité organiser une concertation aupres de
ses locataires a propos de la réhabilitation des résidences
des Aubiers (299 logements) et du Lac (330 logements) a
Bordeaux.

Repérage Urbain a mis en ceuvre une démarche de
concertation adapté au contexte de crise sanitaire en axant
son intervention sur la vulgarisation sémantique et graphique
des différents éléments de projets et le déploiement de
méthodologies d'expressions par questionnaires.

ACTIONS ET RESULTATS

v Conception d'une identité graphique adaptée au projet.

v" Conception de plaquettes d'informations vulgarisées pour
chaque résidence et distribution par boitage.

v" Conception de questionnaires numériques et papiers
spécifiques aux enjeux de réhabilitation de chaque
résidence.

v' Création d'un site internet dédié aux projets de
réhabilitations.

v' Mobilisation autour de la démarche : envoi SMS, porte-a-
porte et affiches

v' Organisation de 45 entretiens ciblés aupres de titulaires de
box de stationnements dans la dalle-parking des Aubiers.

v' Analyse, traitement et restitution des questionnaires relatifs
a chague résidence.

v' Conseil stratégique et appui a la démarche de concertation.

OUTILS ET METHODES

Création d'identité graphique, conception
de plaquettes d'information

Identité graphique : Définition du logo et des
concepts graphiques

45 entretiens aupres des locataires box
stationnement (Les Aubiers)

Entretien avec 45 locataires de box dans la dalle
des Aubiers

Questionnaires numériques et papiers
sur la résidence et la perception du
projet

« Questionnaire accompagné » : diffusion du
questionnaire avec la plaquette d'information et
récupération ou passation des questionnaires en
porte-a-porte. + lien vers les questionnaires
numériques pour saisie en ligne communiqué aux
résidents par sms

Conception et animation d’un site internet
dedie

Administration du site, production de contenus et
integration questionnaires en iframe.



CO-CONCEPTION D'UN ESPACE DE CONVIVIALITE DANS UN PROJET IMMOBILIER

2020- Maitre d’'ouvrage : Nexity Foncier Conseil Gironde

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage Urbain a animé une démarche pour co-concevoir un Animation d’un FUCUS'GROUP pUIS d'un Animation d’un atelier « Puzzle Urbain », avec

espace public convivial avec un panel de futurs acquéreurs de atelier sur plan modules a Uechelle et fourchettes de prix

logements dans le cadre d'un projet immobilier élaboré par
Nexity Foncier Conseil a Blanquefort, a c6té de Bordeaux.

=)
4

ACTIONS ET RESULTATS

v" Préparation et animation d'un atelier selon la méthodologie
du « focus-group », puis d'un atelier sur plan pour réfléchir a
la programmation future de l'espace public.

v Préparation et animation d'un atelier « Puzzle Urbain » pour
coconcevoir l'espace public a partir d’'un fond de plan et de
pieces représentant des éléments de projets a l'échelle.

v" Analyse, synthese et présentation des résultats aupres de
Nexity, des concepteurs, des acquéreurs et de la Mairie de
concertation Blanquefort.

espaces
extérieurs

immobilier Synthese spatiale des plans des participantsC




PLAN CLIMAT DU VAL-DE-MARNE
2017-2022 - Maitrise d’'ouvrage : Département du Val-de-Marne

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Dans le cadre des actions du département du Val-de-Marne Codage et mise en ligne de 2 cartes anc'epgion et habillage d'un site internet
pour la transition écologique, Repérage Urbain est intervenu participatives Debatomap’ dediee a la demarche
dans une démarche intitulée « Le Val-de-Marne en Innovation n°1: principe de carte imbriquées, création
mouvement pour le climat ». Cette démarche consistait en la d'un bouton pour renvoi sur la carte « des lieux de la
mise en valeur d'actions menées par le tissu associatif et transition écologique » a Uéchelle du Val de marne

institutionnel local.

Deux cartes participatives ainsi qu'un site internet ont été
produits par Repérage Urbain.

Une premiere carte permettait la promotion d’actions de
transition écologiques aupres du public, la seconde proposait
aux acteurs associatifs, institutionnels et économiques de
faire connaitre leurs « lieux de la transition » (autour de
l'énergie, de la gestion déchets...). Le site internet informait
sur l'ensemble du dispositif et ses actualités.

ACTIONS ET RESULTATS Ir?novation n°.2.: evaluer'le dc.agﬁre d'appreciation
d'une proposition avec émoticones
v’ 2 cartes participatives Debatomap’ sur des themes Anima_tio_n sur une demi-journée avec les
environnementaux et associatifs associations

v" Conception et habillage d'un site internet dédiée a la
démarche

v Animation d’un atelier avec les associations de Val-de-
Marne pour enrichir la carte des « lieux de la transition »

v" Un dispositif de choix d’actions « coup de ceeur » par les :
utilisateurs, renouvelé chaque automne

concertation




concertation

logement
social

CO-CONSTRUCTION D’'UN PROJET DE REAMENAGEMENT DES ESPACES EXTERIEURS A

PAVILLY (76)

2019/2020 - Maitre d’'ouvrage : LOGEAL (bailleur social) - quartier des Sources (190 logements)

CONTEXTE ET OBJECTIFS

LOGEAL a souhaité mener une démarche participative dans le
cadre du projet de rénovation des espaces extérieurs du
quartier des Sources a Pavilly en amont de la consultation de
maitrise d'ceuvre.

Repérage Urbain a proposé une démarche « sur mesure »
pour associer un large public afin de d'élaborer un « pré-
programme » de travaux.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Appui a la communication : création d'affiches d'appel a la
participation et conception d'une « carte postale de
souhaits » en tant qu'outil de mobilisation en amont de
l'atelier 1.

v' Organisation et animation de 2 d'ateliers participatifs en
plein air et une soirée de restitution : dialogue itinérant (60
participants), ateliers kermesse (50 participants) et d'un
débat sur l'élaboration de scénario préférentiel.

v" Analyse et restitution des contributions issues de la
concertation + rédaction d'un « cahier des attentes »

OUTILS ET METHODES

Atelier dialogue itinérant

Identification et conception d'un parcours sur
des espaces susceptibles d'accueillir des
projets. Animation d'un debat en fin de parcours
et organisation d'un godter.

Appui a la communication

Conception d'affiches d'appel a la participation
+ boitage des cartes de souhaits aux
locataires, remise des cartes postale au
gardien.

Organisation d’'une kermesse de concertation

Organisation d'une demi-journée de type « Kermesse » avec
présence d'associations locales (djembé, tir a l'arc..) et
animation de 3 ateliers de concertation



sociologie

prospective

ETUDE SUR LES ZONES PAVILLONNAIRES PERIURBAINES (ZPP)
2019 - Maitre d'ouvrage : DREAL Normandie / Mandataire : Lafayette Architectes

CONTEXTE ET OBJECTIFS

La DREAL Normandie a souhaité mettre en place une
démarche d'étude sur le devenir des Zones Pavillonnaires
Périurbaines.

Repérage Urbain a donc mené une étude visait a repérer les
Zones Pavillonnaires Périurbaines « les plus fragiles » et en
fonction des enjeux et des criteres de fragilité, d'identifier des
suggestions d'actions.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Recherche et définition de typologies de « fragilités » pour
l'analyse des ZPP a partir de données INSEE (IRIS, Carreaus,
ortho-photo...) et élaboration d'un SIG

v Réalisation de « mini-biographies » (environ 30 entretiens)
aupres d’habitants de 5 ZPP différentes.

v’ Elaboration de fiches-actions en fonction des enjeux
identifiés
v/ Mise au point et création de contenus d'un site internet de

restitution sur les ZPP avec formulation de
recommandations en fonction des enjeux

OUTILS ET METHODES

Analyse de jeux de données cartographique

Entretiens et traitement de données
socio-économiques

Recherche et définition
de typologies de

« fragilites » a partir de
l'analyse de jeux de
données cartographiques
pour la mise au point
d'un SIG

Creation de contenus du site web

Mise au point et création de conteus du site
web de restitution

Réalisation de « mini-biographies » a partir
d'entretiens et de traitement de donnees
socio-economiques

Rédaction de fiches-actions

Travail en équipe et rédaction de fiches-
actions en fonction des « criteres de
fragilite »



CONCERTATION POUR L’ELABORATION DU SCOT LA ROCHELLE-AUNIS
2018-2019 - Maitre d’'ouvrage : Syndicat Mixte Scot La Rochelle-Aunis - Mandataire : Acadie

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Conception d'un p[an d’'action puis coanimation d’'une Sémlnall’es élUS Tl'altement Statlsthue et al‘lalythues de ll

démarche prospective pour l'élaboration du SCOT basée sur questionnaires

des questionnaires numériques a destination des élus et des
habitants du territoire du SCOT (235 000 habitants, 72
communes) , des 4 séminaires itinérants avec les élus et
acteurs du territoire et 5 « rendez-vous du futur » (séminaires
prospectifs).

ACTIONS ET RESULTATS

v' Stratégie d’action élaborée sous la forme d'un plan d’action
v Préparation et coanimation de 4 séminaires itinérants

v" Conception, diffusion et analyse d'un questionnaire a
destination des élus (130 réponses) Appui 3 la communication

v" Conception, diffusion et analyse de 4 questionnaires
numériques thématiques grand public (environ 900 réponses
cumulées sur les 4 questionnaires)

v' Présentation en introduction de 4 « Rendez-vous du
Futur » des résultats du questionnaire thématique

v" Appui a la production de contenus pour les réseaux sociaux
et la newsletter

concertation

Co-organisation et coanimation de séminaires Diffusion des questionnaires en ligne via les
planification elus en salle et en plein air réseaux sociaux




CONCERTATION POUR L’ELABORATION DU PLUI-H DES VILLES SCEURS

2018-2019 - Maitre d’'ouvrage : Communauté de Communes des Villes Sceurs - Mandataire : ATOPIA

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage Urbain a animé une démarche de concertation sur Ateliers de « carticipation » Bilan synthétique, analytique et thématiseé

internet et sur le terrain pour élaborer le nouveau Plan Local
d'Urbanisme Intercommunal des Villes Sceurs (35 000
habitants), articulée autour de la carte numérique Carticipe-
Debatomap, lors du diagnostic du territoire.

Rédaction d'un bilan avec analyse transversale,

ACTIONS ET RESULTATS quantitative et qualitative

. . . Ecosysteme de communication
v' Conception et mise en place d'un Carticipe-Debatomap’, pour

étape diagnostic puis PADD

v" Organisation de 6 ateliers de plein air et appui stratégique et
méthodologique a linformation du public (Web, animation de
plein air)

v" Production d'un bilan de concertation, avec analyse du
contenu puis synthese des avis exprimés en ligne

Ateliers sur le marché d'Eu, au supermarché

v" Au total : 346 idées ou commentaires, 771 votes et 480 : )
de Gamaches et sur le marché du Tréport

participants inscrits le site Carticipe-Debatomap’ ou
rencontrés lors des ateliers

concertation

Ateliers sur le marché de Criel et a Communication sur les réseaux sociaux et
U'hypermarché de Mers-les-Bains supports papiers (affiches, journaux...)

planification




CONCERTATION POUR L’ELABORATION DU SCOT DU GRAND CUBZAGUAIS
2019 - Maitre d'ouvrage : Syndicat Mixte du SCOT

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Repérage Urbain a animé une démarche de concertation sur Ateliers de « carticipation » Bilan synthétique, analytique et
internet et sur le terrain pour élaborer le nouveau Schéma de thematise

Cohérence Territoriale du Grand Cubzaguais (55 000
habitants), articulée autour de la carte numérique Carticipe-
Debatomap, lors du diagnostic du territoire.

Rédaction d'un bilan avec analyse
transversale, quantitative et qualitative

ACTIONS ET RESULTATS

v' Conception et mise en place d'un Carticipe-Debatomap’, pour
étape diagnostic

Ecosysteme de communication

v' Organisation de 4 ateliers de carticipation et appui
stratégique et méthodologique a mobilisation du public
(réseaux sociaux, presse..)

v" Production d'un bilan de concertation, avec analyse du
contenu puis synthese des avis exprimés en ligne

v' Au total : 260 idées ou commentaires, 579 votes et plus de
200 habitants inscrits sur le site Carticipe-Debatomap’ ou

rencontrés lors des ateliers L ) L
Organisation de 4 ateliers de carticipation sur

des marchés, gares et supermarchés

concertation

Communication sur les réseaux sociaux et
supports papiers (affiches, tractage..)

planification




CONTEXTE ET OBJECTIFS

Repérage Urbain a animé une démarche de concertation sur
internet et sur le terrain pour élaborer le nouveau Plan Local
d'Urbanisme Intercommunal du Grand Chateaudun (40 000
habitants), articulée autour de la carte numérique Carticipe-
Debatomap, lors du diagnostic du territoire.

ACTIONS ET RESULTATS

v' Conception et mise en place d'un Carticipe-Debatomap’, pour
étape diagnostic

v' Organisation de 3 ateliers de carticipation et appui
stratégique et méthodologique a mobilisation du public
(réseaux sociaux, presse..)

v" Production d'un bilan de concertation, avec analyse du
contenu puis synthese des avis exprimés en ligne

v" Au total : 244 idées ou commentaires, 853 votes et 245
participants inscrits le site Carticipe-Debatomap’ ou
rencontrés lors des ateliers

concertation

planification

OUTILS ET METHODES

Ateliers de « carticipation »

Organisation de 3 ateliers de carticipation, a
Brou, Chateaudun et Cloyes-les-Trois-Eglises

CONCERTATION POUR L’ELABORATION DU PLUI-H DU GRAND CHATEAUDUN

2019 - Maitre d’ouvrage : Communauté De Communes Du Grand Chateaudun

Bilan synthétique, analytique et
thématiseé

Rédaction d'un bilan avec analyse
transversale, quantitative et qualitative

Ecosysteme de communication

Communication sur les réseaux sociaux et
supports papiers (affiches, tractage..)



ETUDE SOCIOLOGIQUE AUPRES DES RIVERAINS DANS LE CADRE D’'UN PROJET

IMMOBILIER DE 300 LOGEMENTS A TOULOUSE
2019 - Maitre d’'ouvrage : ICADE (promoteur immobilier)

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre de U'appel & projet « Dessine-moi Toulouse - Observation des pratiques et des usages Cartogre{p[lie des lieux d’habitation des
site Chateau Paléficat », le groupe ICADE (filiale de Caisse des 22 enquétes
Dépots) a fait appel a Repérage Urbain pour approfondir sa
connaissance du contexte urbain et social (attentes, craintes
des riverains et des acteurs du territoire) en vue d'élaborer sa

proposition architecturale et urbaine.

Journées d'observation sur le terrain par nos
sociologues

ACTIONS ET RESULTATS

v’ Conception d'une grille d’entretien présentant les différents ) ) o o L,
éléments du projet : connaissance du projet, attentes et Grille d’entretien semi-directif Restitution des postures et des sensibilites

souhaits, perception et niveau d’adhésion, et pratiques et
usages.

v" Rencontre de l'ensemble des riverains directement impactés
par le projet (22 enquétés)

v" Analyse approfondie des entretiens et préconisations et
pistes de réflexion pour le projet.

v Restitution aupres du promoteur et intégration des éléments
de U'enquéte dans le livrable de la phase 1du concours.

sociologie

Création de la grille d’entretien et passation
habitat des 22 entretiens




CONTEXTE ET OBJECTIFS

La Ville de Montrouge a missionné Repérage Urbain pour une
médiation, s'appuyant sur des entretiens individuels aupres
des riverains d'une place avec jardin public, dont les
transformations récentes ont généré un accroissement des
nuisances sonores et des récriminations diverses.

L'objectif de la démarche était de dégager des compromis
pour permettre certains réajustements des aménagements.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception d'une grille d'entretien indicative (non directive)
adaptée a la problématique de la mission et a la sensibilité
du sujet pour les riverains.

v" Rencontre de 'ensemble des riverains impactés par
laménagement et ayant signés une pétition réclamant des
réajustements : 34 entretiens de médiation approfondie

v" Analyse détaillée et synthese des entretiens, avec
préconisations de réajustements réalisables a court terme,
et pistes de travaille pour une poursuite du dialogue sur des

sociologie éléments a moyen terme.

v Restitution aupres des représentants de la ville et des

riverains, lors d'une réunion en Mairie.
habitat

espaces
publics

MISSION DE MEDIATION PAR ENTRETIENS AUPRES DES

RIVERAINS D'UNE PLACE-JARDIN A MONTROUGE
2019 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Montrouge (92)

OUTILS ET METHODES

Observations /n situ avec relevés de
dysfonctionnements et points
problématiques.

Restitution détaillée, hiérarchisée et
spatialisée des entretiens

Préconisations d'ajustements court terme et pistes de
compromis de réaménagements moyen terme



ETUDES SOCIALES ET ECONOMIQUES DU PROJET D'AMENAGEMENT DE LA
RD1420 A ROTHAU (67)

2019 - Maitre d’ouvrage : Conseil Départemental du Bas Rhin - Mandataire : Arcadis

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Le Conseil Départemental du Bas-Rhin a souhaité mener une Enquéte aupres des commergants et Restitutions des postures et sensibilités
entreprises par entretiens semi-directifs

étude d'impact social et économique a Rothau dans le cadre > ] A
avec presentation de traces

du projet d'aménagement de la RD140, avec différentes
options de contournement du village.

Repérage Urbain a mené une enquéte aupres des
commercants et des acteurs économiques (entreprises BTP,

industrie, hétellerie) pour évaluer les sensibilités vis-a-vis du
projet. ANALYSES ET

RESTITUTIONS

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception du guide d'entretien pour les commergants et
entreprises autour des attentes et appréhensions vis-a-vis
du projet.

v' Rencontre de terrain, observation des pratiques (notamment
des clienteles) et entretiens aupreés de 14 sur 17 commerces
directement impactés par le projet, et aupres de 4 dirigeants
d’entreprises situées dans le périmetre du projet.

Observation des pratiques, notamment de
stationnement
v" Analyse et production de préconisations.

v Elaboration d'un rapport et présentation des résultats
aupres de la maitrise d'ouvrage et d'élus.

sociologie

mobilités




sociologie

habitat

ENQUETE AUPRES DES LOCATAIRES DANS LE CADRE D'UNE OPERATION DE
REHABILITATION A SOISSONS

2019 - Maitre d’'ouvrage : OPAL (bailleur social) - 86 logements

CONTEXTE ET OBJECTIFS

En amont d’une opération de réhabilitation des logements et
de leurs espaces extérieurs, 'OPAL a souhaité connaitre la
perception des locataires de leurs logements et de leurs
espaces extérieurs de deux quartiers composés de maisons
mitoyennes (86 logements) a Soissons.

Pour cela Repérage Urbain a mené une enquéte selon la
méthode du « questionnaire accompagné ».

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception d'un questionnaire, congu pour étre auto-
administré, mélangeant questions vulgarisées, ouvertes et
fermées, sur des thématiques spécifiques au projet (le
logement, les espaces extérieurs, le quartier et la
composition familiale)

v' 2 journées de passation du questionnaire aupres des 86
locataires et récupération des questionnaires remplis a
posteriori - taux de réponse 83,7%

v" Production d'un rapport détaillé par rues et par thématiques,
selon le profil des ménages

v’ Présentation des résultats aupres des différents services
(DSU, manutention, responsable de site..) et du maitre
d'ceuvre.

OUTILS ET METHODES

Création d’un questionnaire Passation et administration du
questionnaire

Conception d'un questionnaire auto-administré en Premier passage : Distribution des questionnaires,
format papier . o
Deuxieme passage : recuperation des questionnaires
completes, verification des informations et finalisation
des questionnaires

Analyse quantitative et qualitative des réponses

Analyse sémantique des réponses et des Analyse croisee des réponses par profils de
remarques orales repondant



CONTEXTE ET OBJECTIFS

La Communauté urbaine de Dunkerque (CUD) a souhaité
lancer une démarche large de concertation territoriale, en
vue de 'élaboration de son Plan Local d'Urbanisme
intercommunal Habitat et Déplacements (PLUi-HD).

ACTIONS ET RESULTATS

v' Conception et habillage d’un site Carticipe-Debatomap’
(thémes de débats + périmetres).

v" Appui a la communication : création d’une page Facebook et
publication de publicités ciblées pour élargir la participation

v" Production d'un rapport de fin de concertation : rendu
cartographique + analyse du contenu de plus de 550 idées et
170 commentaires déposés par environ 450 participants
inscrits

concertation

planification

OUTILS ET METHODES

Ecosysteme de communication

CONCERTATION SUR LE PLUI-HD DE LA COMMUNAUTE URBAINE DE DUNKERQUE

2018 - Maitre d’'ouvrage : Communauté Urbaine de Dunkerque - Mandataire : Happy Days

Bilan synthétique, analytique et
cartographique

Création d'une rubrique dédiée Carticipe /
Debatomap’ sur le site officiel de la
concertation

Création d'une page facebook + appui a la
communication (publications payees).

Traitement cartographique

Analyse du contenu et production de fiches
d'analyse des 17 communes de la
communaute urbaine de Dunkerque.



CONTEXTE ET OBJECTIFS

La ville de Paris a souhaité élaborer un plan-guide paysager
du Champ de Mars, notamment pour mieux prendre en compte
les usages actuels du site, et encadrer les évolutions futures
de sa gestion publique.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Analyse documentaire détaillée et synthese des études
précédentes

v" Observations chronophotographiques selon différentes
temporalités et conditions climatiques

v' Restitution cartographique et photographique

v' Préconisations en matiere d'évolution des usages, intégrées
au schéma directeur

sociologie

habitat

OUTILS ET METHODES

Analyse et synthése des études précédentes

Cartographie de synthése des principaux
usages du site

SCHEMA DIRECTEUR SUR LES JARDINS DU CHAMP DE MARS ET DU TROCADERO
2018 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Paris / Mandataire : DVA paysagistes

Repérage photos des usages et des
espaces publics (voiries, cheminements
piétons...)



CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre de l'appel a projet « Inventons la Métropole du
Grand Paris 2 », le groupe URBANERA (filiale de Bouygues
Aménagement) a fait appel a Repérage Urbain pour
approfondir sa connaissance du contexte urbain et social
(attentes, craintes des riverains et des acteurs du territoire)
en vue d'élaborer sa proposition architecturale et urbaine.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Enquéte sociologique : entretiens exploratoires avec les
riverains du site et entretiens semi-directif avec les acteurs
institutionnel et les acteurs associatifs (33 personnes
rencontrées).

v" Analyse du site et de données sociogéographigues;
déclinaison en conseils et pistes de réflexions pour le projet.

v" Production de "méthodologies de concertations" pour les
phases ultérieures de la consultation.

sociologie

espaces
publics

CONSULTATION «INVENTONS LA METROPOLE DU GRAND PARIS 2 » - SITE CHELLES
2018 - Equipe : URBANERA (Promoteur)

OUTILS ET METHODES

Synthese et identification des enjeux-clés issue d’une trentaine d’entretiens exploratoires
aupres de riverains et d'usagers

Analyse de données socio-statistiques et Repérage photos des usages et des
production de cartographies espaces publics (voiries, cheminements
piétons...)




CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre d'une étude paysagere et urbaine en vue du
réaménagement de la pointe de Querqueville, la ville de
Cherbourg-en-Cotentin a mandaté Repérage Urbain pour
approfondir ces connaissances sur les pratiques et les
usagers de ces espaces de promenades.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Inventaire des usages observés et identification des points
de vue « remarquables ».

v' Conception d'une grille d’entretien + passation d'une
trentaine d’entretiens individuels et collectifs aupres
d’habitants de Querqueville et de visiteurs. Environ 60
personnes rencontrées en 2 demi-journées.

v" Production d'un rapport de fin d'enquéte :
v/ analyse thématisée et spatialisée
v'élaboration de préconisations

sociologie

paysage

espaces
publics

ETUDE SUR LES USAGES DANS LE SECTEUR DE LA POINTE DE QUERQUEVILLE

2018 - Maitre d'ouvrage :Cherbourg-en-Cotentin / Mandataire : Folius Paysage

OUTILS ET METHODES

Réalisation d’'une soixantaine d’entretiens in Restitution des observations : cartographie
situ aupres de promeneurs (le samedi) et des usages observés et élaboration de
durant la féte du port (le dimanche) préconisations sur la base du repérage photo

Analyse thématisée + retranscription partielle des
entretiens aupres des habitants et visiteurs.



concertation

sociologie

paysage

espaces
publics

ETUDE ET CONCERTATION SUR UN GRAND PROJET D’AIRE DE JEU A STRASBOURG

2018 - Maitre d'ouvrage : Eurométropole de Strasbourg / Mandataire : Arcadis

CONTEXTE ET OBJECTIFS

L'Eurométropole de Strasbourg, en partenariat avec la ville,
souhaitait définir de facon participative une nouvelle aire de
jeux ambitieuse, sur un terrain de 800 metres carrés, au sein
du Jardin de Deux Rives.

ACTIONS ET RESULTATS

v' Conception d’'un questionnaire sociologique avec
« perceptotest » illustré, en version numérique et papier

v' 406 questionnaires collectés au total.

v/ Passation numérique et sur place : diffusion par les réseaux
sociaux et la presse, et soumission directe a une centaine
d'usagers dans les parcs publics

v' Organisation d'une « kermesse » de concertation avec
familles et centres de loisirs, avec différents stands
d’expression (Puzzle Plan, Perceptotest, dessin..), avec une
soixantaine de participants

v" Rapport de fin de concertation, chiffré et illustré, avec
hiérarchisation des souhaits

OUTILS ET METHODES

Conception et habillage d’un questionnaire
« perceptotest » illustré, numérique et papier

Synthese illustrée, quantitative et qualitative

Analyse lexicographique et thématisée du
contenu issu du questionnaire

Classement par ordre de préférence des typologies
de jeux et decors

Animation d’une journée « kermesse de
concertation ». Des récompenses (collations)
étaient offertes aux enfants pour leur
participation a chaque stand d’expression.



PROJETS DE RENOUVELLEMENT URBAIN DE LA VILLE DE BOBIGNY
2018 - Maitre d'ouvrage : Est-Ensemble - Ville de Bobigny

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES
Dans le cadre de son NPNRU (Nouveau Projet de Création d'une carte participative Communication
Debatomap’

Renouvellement Urbain) sur les quartiers du Centre Ville et de
l'Abreuvoir, la ville de Bobigny nous a mandaté pour
l'accompagner dans sa démarche de concertation, notamment
avec l'appui de Uoutil Debatomap’ (ex-Carticipe) et
l'organisation d'ateliers en plein air, a la rencontre contact
des habitants.

Communication sur les réseaux sociaux et publicités ciblées +

2 envoi de messages personnalisés aux associations des deux
ACTIONS ET RESULTATS quartiers

v" Conception de la démarche de concertation : mise en place
d'un site Debatomap’ sur les périmetres de deux quartiers Intégration d'un insert dynamique de la i e L
prioritaires, création d'un « pictoguestionnaire » numérique gﬂret?jgerfap\};iiﬁe":iteerlggtgii\é?w[]ebatomap surle . Atellers de « carticpation » en plein air
destinés aux enfants et aux non-francophones

v" Appui a la communication : création de pages dédiées au

projet sur les réseaux sociaux (Twitter et Facebook) + mise ,
en oeuvre de pub[|c|tés Cibl_ées Cl‘eation et passation de questionnaire

v" Organisation d'un atelier de formation a l'utilisation de
Debatomap’, avec conseils citoyens et associations des deux

quartiers.
v’ Organisation et animation de plusieurs séquences d'ateliers Organisation d'ateliers de
L L . . . , « carticipation » en plein air :
participatifs en plein air, sur plusieurs sites simultanes.
Environ 300 personnes rencontrées conception des outils d'animation,
co-animation du dispositif avec les
v" Analyse et restitution des contributions issues de la chargés de missions locaux,
concertation + présentation aupres des habitants lors de , TS :
. P P Passation d'un questionnaire en ligne destiné integration des resultats sur la
reunions pub“ques aux enfants et aux non francophones carte numerique, puis prOdUCt|0n

d’une restitution




SCHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER DE L’'UNIVERSITE DE STRASBOURG (UNISTRA)
2018 - Maitre d'ouvrage : UNISTRA / Mandataire : Co-S (Architectes-Ingénieurs)

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

L'Université de Strasbourg (UNISTRA) a souhaité définir de Conception et diffusion d'un Animation de 4 « ateliers cabarets »

facon participative son nouveau schéma directeur immobilier questionnaire numerique
a l'horizon 2030.

Pour cela, 'équipe de sociologue de Repérage Urbain a mise
en ceuvre trois grandes étapes de participation : un grand
questionnaire numérique, des ateliers cabarets, puis un forum
consultatif.

Passation du questionnaire sur tablette
aupres des étudiants, personnel administratif
et enseignants.

ACTIONS ET RESULTATS
Ateliers sur les différents sites du campus sur 5

v Conception d'un questionnaire numérique, qualitatif et thématiques comme 'éco- campus, la mobilité, les
e o , N , , espaces de travail, etc.
quantitatif, diffuse aupres de l'ensemble de la communaute

universitaire . . .
Organisation et animation d'un « forum consultatif »

v" Réalisation de 400 interviews en face a face et collecte de
1600 réponses
« Forum consultatif », autour des

scénarios d'évolution des campus
Strasbourgeois.

v" Production d'un rapport d'analyse , avec détails par profils,
par campus (8), par batiments (76).

v" Organisation et animation de 4 ateliers « cabarets » avec 120
concertation participants parmi les personnel administratifs, enseignants,
chercheurs et étudiants + analyses et restitution

Démarche en trois temps, avec outils
d expressmn « cartons de

dialogues » : séance pléniére
descriptive puis animation de
groupes de travail territoriaux et

v" Organisation et animation d'un « forum délibératif » en 3 séance pléniere de débat élargi

SEpr]R temps, avec outils numérique et analyses et restitutions

prospective




ETUDES ET CONCERTATION PREALABLES A LA REOUVERTURE

DE L'ORGE A JUVISY-SUR-ORGE
2017/2018 - Maitre d’ouvrage : Syndicat de U'Orge - Ville de Juvisy

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre d'un projet de réouverture du cours d'eau en Ateliers de concertation, cartes sur tables et ~ Enquéte stationnement

curseurs

centre-ville, le Syndicat de 'Orge et la ville de Juvisy nous ont Enquéte par
observations et

missionné poqr e’nqugt.er aupres d-es commerggnts et usager questionnaires
du secteur, afin d'anticiper les craintes et valoriser les aupres des

iy ; usagers du
opportunités de ce projet. parking Maréchal

Leclerc et du
centre-ville

ACTIONS ET RESULTATS

v" Enquétes sociologiques : 35 entretiens semi-directifs aupres

des commercants et usagers du centre-ville ; Analyse lexicographique et thématisée du
contenu issu du questionnaire

v' Enquéte par observations et questionnaires sur les pratiques
de stationnement des usagers du parking Maréchal Leclerc

v" Travail en concertation avec les paysagistes missionnés par

le syndicat de 'Orge, pour la définition de scénarios R
acceptables Enquete commergants et usagers

concertation

v" Organisation d'ateliers de concertation sur table et sur le
marché

sociologie

pour vaionse 1€ projes

paysage

espaces
publics




concertation

sociologie

PROJET DE RENOUVELLEMENT URBAIN DES AUBIERS-LAC A BORDEAUX

2017 - Maitre d’'ouvrage : Métropole de Bordeaux / Mandataire : Agence Flint

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre de l'élaboration du Projet de Renouvellement
Urbain de ce grand ensemble spectaculaire des années 1970,
Repérage Urbain accompagne la Métropole de Bordeaux dans
tous le processus d'implication et de consultation des acteurs
et des habitants.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Enquéte sociologique aupres de 21 associations (élaboration
grille puis conduite d’entretiens semi-directifs), puis
restitution, synthése et préconisations.

Conception d'une stratégie de concertation et communication
Animation d'ateliers thématiques avec les associations
Formation des acteurs associatifs et citoyens

Mise en place d'un outil numérique CARTICIPE

AR SR NN

Animation d'ateliers « carticipatifs » avec les habitants,
notamment en pied d'immeuble,

<

Ateliers ciblés sur les espaces publics et les mobilités

OUTILS ET METHODES

Carte participative Debatomap’

Outil Carticipe dédié avec présentation des
premiers elements de projet et themes
adaptes aux enjeux du PRU

Ateliers de concertation

12 tablgs de « carticipation » (concertgtion sur garte)
installee en plein air, lors d'une deuxieme journee de
mobilisation

Ateliers « cartimage » en salle, sur les espaces publics

Journée de lancement de concertation

Jogrnée de le lancement de la concertation, avec
présentation interactive de Carticipe

Production de bilans et de préconisations

Rapport de l'enquéte aupres des
associations, production de préconisations

Production d’'un bilan de U'ensemble des
ateliers



ETUDE ET CONCERTATION AUTOUR D’'UN PROJET DE BUS BHNS A SAINT-BRIEUC
2016 / 2017 - Maitre d’'ouvrage : Saint-Brieuc Agglomération / Mandataire : EGIS.

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Autour du projet de Bus en site propre « TEQ », réalisation Enquéte sociologique Concertation en ligne et physique
d’enquéte de « sensibilité » préalable aupres des riverains et
commercants du centre-ville de Saint-Brieuc, puis conception
et animation d'un dispositif de concertation multi-formes,
évoluant de la phase APD (avant projet détaillé) a la phase
travaux (objectif « chantier furtif »)

2 Concertations grace a la plateforme numérique
ACTIONS ET RESULTATS Carticipe (Debatomap)
v" Enquéte sociologique (corpus, guide d’entretiens, réalisation
des entretiens, retranscription et analyse) : réalisation de Réalisation d’une centaine d'entretiens semi-
120 entretiens aux commercants, riverains et usagers du directifs autour du projet de bus TEO

centre-ville.

v" Définition de la stratégie de concertation : conception et mise
en place d'un site Carticipe ;

v Animation de diagnostics en marchant avec les habitants Barometre chantier

v" Animation de 3 cafés-débats « Café TEQ » avec les habitants. Concertations sur Le terrain : balades urbaines et

concertation . h 7
animations de « cafés TEQ » .

v" Analyse et traitement de contenu issues de la concertation :
323 idées, 491 commentaires et 2001 votes déposés par 147
inscrits ; élaboration de préconisations d’'aménagements.

sociologie

Articles de
presse sur la
démarche de
espaces concertation
publics Conception d'une enquéte bimensuelle pour évaluer les

nuisances du chantier et quantifier les points de génes

a atténuer en priorité (qualité des cheminements

piétons, livraisons, circulations..).

mobilités




CONTEXTE ET OBJECTIFS

Animation de la concertation sur la révision du SCOT et du
PLD (Plan Local de Déplacement) de l'agglomération de Melun
Val-de-Seine, a l'aide de notre outil Carticipe, en étape
diagnostic puis en étape PADD.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un Carticipe avec deux onglets
successifs, pour étape diagnostic puis PADD

v" Appui stratégique et méthodologique a linformation du
public (Web, animation de plein air)

v" Production de deux bilans de concertation, aprés chacune
des étapes (analyse du contenu puis synthése des avis
exprimés en ligne)

v" Au total : 815 idées ou commentaires, 2601 votes et 348
participants sur le site Carticipe

concertation

planification

OUTILS ET METHODES

Configuration Debatomap

CONCERTATION SUR LE SCOT ET LE PLD DE L’AGGLOMERATION MELUN VAL-DE-SEINE

2017 - Maitre d'ouvrage : Communauté d’agglomération de Melun Val-de-Seine

Bilan synthétique, analytique et
cartographique

Conception d'un onglet pour la phase
diagnostic

Conception d'un onglet pour la phase PADD

Analyse du contenu

Production d'une analyse par secteurs
geographiques




CONCERTATION SUR L’AMENAGEMENT DE LA RIVE GAUCHE DU PORT DE VANNES

2017 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Vannes

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Suite & une premiére consultation citoyenne par Conception et élaboration d’une carte Ateliers de concertation
participative Debatomap, alliée a loutil des

questionnaire, la Ville de Vannes ouvre une nouvelle étape de g .
« balado-questionnaire »

concertation élargie, en vue d'une future consultation
d'opérateurs (groupements intégrant promoteurs, urbanistes
et architectes).

Repérage Urbain accompagne la ville dans cette démarche,
jusqu'a la remise d'un « cahier des attentes » des habitants.

'\

ACTIONS ET RESULTATS

v Etude préalable : Analyse de 235 questionnaires issus de la
premiere phase de pré-consultation ; définition de
thématiques, de périmetres et d'enjeux de la concertation

v" Conception d'un site Débatomap spécifiquement dédié au
projet

v" Conception et élaboration de la stratégie de la concertation :
2 réunions publiques de lancement et de cl6ture + 3 ateliers

en plein air Mobilisation du public via le web et la presse Animation de réunions publiques

locale participatives
v' Assistance a la communication : rédaction de communiqué

de presse et participation a la conférence de presse ; 11
articles de presse

concertation

v Elaboration et présentation publique d'une synthese de la
concertation, ensuite édité sous forme de « cahier des
attentes »

habitat

espaces
publics




ENQUETE COMMERGANTS ET USAGERS SUR LE REAMENAGEMENT DU
CENTRE-VILLE DE VERNON

2017 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Vernon Mandataire : MNAI architectes

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

La ville de Vernon méne un projet de réaménagement des Enquéte commergants Enquéte clientele
espaces publics du centre-ville.

En phase diagnostic, Repérage Urbain a mené une enquéte de
sensibilité aupres des commercants et une enquéte sur les
mobilités des usagers du centre-ville.

L]}
ACT|ONS ET RESULTATS Saisie des questionnaires faite par les commergants
v" Conception de la grille du questionnaire pour les ANALYSE

commercants autours des usages et attentes du centre-ville. Exemple de questionnaire destin aux commergants

v" 130 commercants rencontrés

v" Conception d'une enquéte collaborative de la clientele du

centre-ville avec les commercants autour de la mobilité et

les attentes des usagers du centre-ville.
concertation

v Déclinaison de U'enquéte via un formulaire en ligne et
création d'un site dédié

sociologie v 235 réponses au questionnaire usagers

v" Analyse et production de préconisations

mobilités

Enquéte clientéle collaborative avec les
commergants : creation d'un formulaire en ligne et
espaces , . achat de nom de domaine « enquétecentreville.com »
publics Analyse de l'enquéte commergant + analyse de l'enquéte clientéle centre-ville




CONTEXTE ET OBJECTIFS

L'agence d'urbanisme de 'agglomération de Tours (ATU 37) a
souhaité organiser un concours international d'idées pour la
Loire aupres de paysagistes. En amont de ce concours, elle
nous a missionné pour l'aider a faire s'exprimer les
tourangeaux sur leurs « envies » concernant le fleuve, afin
d'inspirer les concepteurs paysagistes.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un site Carticipe dédié a la
consultation

v' Accompagnement méthodologique pour l'animation du
dispositif

v" Appui a Uexploitation et analyse du contenu des idées
déposées sur la carte

v’ 648 idées, 441 commentaires et 7 804 votes déposées par
concertation 786 inscrits.

espaces
publics

paysage

CONCOURS D'IDEES « ENVIES DE LOIRE » A TOURS

2017 - Maitre d’'ouvrage : Agence d’'urbanisme de 'agglomération de Tours ATU 3

OUTILS ET METHODES

Conception et mise en ligne d’'une carte
numeérique participative Carticipe.

Capture d'écran de la
carte participative et
d'une contribution

déposée sur la carte

Mobilisation du public via le web et la
presse locale

Insertion de la carte sur un site web

Intégration (i-frame) de Carticipe sur le site
«envies de Loire »

Analyses des résultats de la carte, aide a la
production d’'un cahier des envies suite a la
consultation

Production d'une grille Extrait du « cahier des
d'analyse semantique envies » produit suite a
des contributions de la la consultation

carte participative



CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre de la révision du PLUi de la Métropole
Européenne de Lille (du 7 octobre a fin avril 2017), une large
concertation publique a été menée, en s'appuyant notamment
sur notre outil Carticipe, nos méthodes de « carticipation » et
nos compétences d'analyse-synthese.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un site CARTICIPE dédié a la
MEL

v" Appui a l'animation de la concertation : formation des agents
de la métropole de Lille lors des journées de patrimoine

v" Production de synthese en lien avec les thématiques des

analyse du contenu et traitement cartographique ; analyse
par territoire

v Plus de 2000 participants au débat sur Carticipe, avec 3400
idées et commentaires

concertation

planification

réunions publiques et appui a l'élaboration du rapport-bilan :

CONCERTATION POUR LA REVISION DU PLUI DE LA METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

2016-2017 - Maitre d’'ouvrage : Métropole Européenne de Lille - Mandataire : ExtraCités

OUTILS ET METHODES

Animation d’une journée de carticpation Bilan synthétique, analytique et
cartographique

Traitement statistique et cartographique des
donnees collectees a 'echelle metropolitaine
et par territoire a enjeux

Relais presse locale

Ateliers sur carte géante et post-it, sur PC et
sur mobile



ELABORATION DU PLAN PAYSAGE MARNE CONFLUENCE

2016 / 2017 - Maitre d’'ouvrage : Syndicat mixte Marne Vive / Mandataire : Complementerre

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre de U‘élaboration de la stratégie de concertation Carte participative Carticipe/Debatomap Animation d’atelier participatifs

et de communication autour du plan paysage Marne
Confluence, Repérage Urbain a mis en place Uoutil numérique
Carticipe (de octobre a fin avril 2017) pour recueillir les
souhaits et perceptions autour des questions paysageres et
hydrauliques sur le territoire. Cette démarche en ligne a été
accompagné par 'animation de démarches participatives de
terrain.

ACTIONS ET RESULTATS Al " & ges

pour demain ?

v" Conception et mise en place d'un site Carticipe dédié aux
perceptions, attentes et problématiques paysageres et
hydrauliques.

v" Animation d'un atelier de terrain, puis organisation d'une
rencontre avec les acteurs politiques et techniciens.

v BILAN fin d'opération :
» T3 participants inscrits,
* bl4votes,

concertation
» 400 contributions écrites recueillies.

planification

paysage




sociologie

ENQUETE SOCIOLOGIQUE DANS LE CADRE DU NPRU DE NARBONNE
2017 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Narbonne

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre du nouveau projet de renouvellement urbain de
la ville de Narbonne, Repérage Urbain a été missionné pour
réaliser une étude sur le vécu des habitants du secteur des
Peupliers.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Analyse des données socio-démographique

v" Enquéte sociologique : observation et chrono-photographies
sur le secteur des Peupliers

v" Organisation de deux rencontres de concertation avec les
habitants : animation d'une « table longue » en plein air et
d’un atelier sur carte géante

v Elaboration d'un rapport synthétisant l'ensemble des actions
de concertation et les analyses des données préalablement
réalisées avec cartographies ; production de préconisations

OUTILS ET METHODES

Atelier « table longue » en plein air Atelier en salle sur carte

Atelier sur carte géante avec post-it pour

) . Présentation des premiers éléments de synthese
'annotation

aux participants et animation d'atelier par
tablees.

Rédaction d’un bilan synthétique

Carte synthétisant les éléments
ressortant le plus (dans les ateliers et
lors des observations)

Réalisation de cartes

Analyse socio-démographique thématiques



CONCERTATION POUR LA REVISION DU PLUI DE GRENOBLE ALPES METROPOLE
2016-2017 - Maitre d’'ouvrage : Grenoble Alpes Métropole - Mandataire : WZ & Associés

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Mise en place d'une démarche Carticipe pour la concertation Configuration Debatomap Animation de réunions publiques de

du Plan Local d'Urbanisme Intercommunal de Grenoble Alpes carticipation

Métropole, avec 3 phases différentes de débats (de octobre
2016 a mars 2018).

Phase 1: Diagnostic
ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un site Carticipe évolutif en
étapes : étape diagnostic axée sur des thématiques de PLUi,
étape de restitution du diagnostic, et enfin étape PADD/OAP
avec présentation de pistes d'orientations retenues a
décliner par les participants

v" Appui méthodologique a l'analyse du contenu issu de
Carticipe : 1975 idées, 1437 commentaires et 15 803 votes

déposés par 1525 inscrits Relais presse locale

concertation

Phase 2 : Orientations thématiques + pistes de
projets retenues

planification




CONTEXTE ET OBJECTIFS

Conception et animation d'une démarche complete de
concertation, dans le cadre de la révision du Plan local
d'urbanisme de la ville d’Avignon.

ACTIONS ET RESULTATS
v" Conception et mise en place d'un site Carticipe axé sur les
problématiques PLU

v" Production d'une stratégie de concertation et appui a la
communication (animation pages facebook et twitter dédiées,
création de logo, outils relais)

v' Conception et animation de 8 réunions participatives, sur
diagnostic au printemps, puis par thématiques a 'automne

v" Plus de 800 participants aux débat PLU et plus de 1000
contributions écrites

concertation

planification

CONCERTATION POUR LA REVISION DU PLU D’AVIGNON
2016-2017 - Maitre d'ouvrage : Ville d’Avignon

OUTILS ET METHODES

Animation de réunions publiques de
carticipation

Bilan synthétique, analytique et
thématiseé

Ecosysteme de communication

|

Animation d'atelier sur carte géante et post-it

— PR -

Appui a la communication : création d'une
page facebook, twitter, création d'affiches et
d'outil relais

Animation des ateliers thématiques avec
Uoutil « affiche idéee »



TEMPLE

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre des PRU (Projet de Renouvellement Urbain) de
l'agglomération Grand Paris Sud, Repérage Urbain a été
mandaté pour mettre en place et accompagner une démarche
de concertation. Pour cela, Repérage Urbain a utilisé l'outil
Debatomap’ (anciennement Carticipe), en paralléle de
formations aux démarches participatives aupres des conseils
citoyens de Moissy, Cramayel et Savigny-le-Temple, et
également, d'animation d'ateliers .

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception de la démarche de concertation : mise en place
d'un site Carticipe sur les périmetres de deux quartiers
prioritaires.

v' Ateliers de formations a l'utilisation de Carticipe et des
démarches participatives aux conseils citoyens des villes de
Moissy-Cramayel et de Savigny-le-Temple.

v" Appui a l'animation d'ateliers participatifs avec les conseils
citoyens.

v" Analyse des contributions issues de la concertation,
production d’un rapport de synthése et préconisations.

concertation

2016 / 2017 - Maitre d’'ouvrage : Grand Paris Sud.

OUTILS ET METHODES

Création d’une plateforme avec carte
numérique Debatomap’ (anciennement
Carticipe

Carte numérique participative

Animation d’ateliers de « carticipation » et
passation de carto-questionnaire

Ateliers de carticipation + création de « Carto
guestionnaire » reprenant les thématiques de
Debatomap’. La synthese des ateliers et des
guestionnaires est déposée sur la carte participative

CONCERTATION SUR LES PROJETS ANRU DE MOISSY-CRAMAYEL ET DE SAVIGNY-LE-

Animation de formation aux démarches
participatives avec conseils citoyens et
agents

Animation de 2 ateliers de formation aux
démarches participatives avec les conseils
citoyens et les agents des deux villes.

Mobilisation du public

Mobilisation du public via le web et la
presse locale



CONCERTATION SUR LES ESPACES PUBLICS DU CCEUR DE METROPOLE DE ROUEN

2016 - Maitre d’'ouvrage : Métropole Rouen Normandie / Mandataire : Attitudes urbaines

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Dans le cadre de la concertation sur un projet de Conception d'une carte participative en
requalification des espaces publics du centre historique de ligne Carticipe / Debatomap

Rouen ou « Ceeur de Métropole », Repérage Urbain a mis en
place et accompagné méthodologiquement la concertation
grace a loutil de carte participative en ligne Carticipe
(aujourd’hui Debatomap).

Ateliers de terrains

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en place d'un site Carticipe (Debatomap)
avec structure spécifique pour présentation de multiples
secteurs d'étude :

 Mise en place de périmetres des 3 secteurs d'étude,
« Bulles d'informations sur les pistes d'aménagements,

 Thématiques libres ouvertes aux contributions du
public

v Bilan en fin d’'opération avril 2017 : 102 participants inscrits, Restitution lors d'une reunion publique

5717 votes, 366 contributions écrites recueillies.

concertation

espaces
publics




ETUDE SOCIALE ET URBAINE DU QUARTIER PALMER A CENON
2015 - Maitre d’'ouvrage : Ville de Cenon / Co-traitant : Alphaville

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Etudes préalable : diagnostic socio- Bilan des 40 entretiens par carto-questionnaire

La ville de Cenon a mandaté Repérage urbain dans le cadre 1€
statistique

d’'une démarche visant a réaliser une étude urbaine
transversale, incluant un diagnostic socio-économique
approfondi du quartier.

Repérage Urbain a pris en charge les volets d'analyse socio-
économique, de peuplement, d’habitat, ainsi que la
coordination de l'étude et des préconisations.

ACTIONS ET RESULTATS

v' Etudes préalables : réalisation d'un diagnostic socio- Exemples de tableaux, diagrammes et cartographies
L o, . realisees dans le cadre de l'etude
statistique complet et transversal (socio-économie des
ménages, habitat, emplois, commerces, déplacements...)
visant a identifier les forces et faiblesses du quartier, les

menaces et les potentialités, Recueil des enjeux relevés Rédaction de préconisations sous forme de

v" Enquéte sociologique, avec réalisation d'une quarantaine fiches-actions

d’entretiens; grille semi-directive complétée par des carto-
questionnaires

v" Rédaction d'un recueil de préconisations sous forme de
fiches-actions, accompagné d'un schéma de spatialisation
des recommandations

sociologie

habitat

La vingtaine de fiche-action étaient accompagnées par une
spatialisation des recommandations




CONTEXTE ET OBJECTIFS

Dans le cadre de l'élaboration du Plan Local de Déplacement
(déclinaison du PDU francilien), mise en place d'une démarche
visant a recueillir auprés d’habitants leurs problemes
d'usages liés a leurs mobilités quotidiennes.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Appui a la stratégie de communication : élaboration de notes
méthodologiques ; tractages a des horaires différenciés

v" Organisation et animation de la concertation : 3 balades
participatives de 3h avec l'outil « carto questionnaires »;
report collectif sur « carte géante » pour mise en commun
des arpentages et discussion pour élaborer des pistes
d'actions.

concertation

planification

OUTILS ET METHODES

Cartoquestionnaire

CONCERTATION SUR LE PLD ET LE PLAN MARCHE A PLAINE COMMUNE

2015 - Maitre d’'ouvrage : Communauté d’'agglomération plaine commune - Mandataire : SENNSE

Ateliers participatifs

« Arpentage » collectif, avec supports
cartographiques, pour analyser des questions
de mobilités

Report collectif sur carte géante des
problématiques et coproduction de
recommandations



CONCERTATION SUR LE SCOT ET LE PLH DE SENART

2015 - Maitre d’'ouvrage : Agglomération de Sénart.

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

Accompagnement de la concertation SCoT et PLH, avec mise Configuration Carticipe
en place d'un outil Carticipe dédié, appui a la stratégie de
communication, présentations en publiques, puis réalisation
d’'un bilan de la concertation.

ACTIONS ET RESULTATS Ecosystéme de communication

v" Conception, mise en place et modération d'un site Carticipe
(de mars a mi-juin 2015)

v" Appui a la stratégie de communication, notamment sur les
réseaux sociaux

v’ Co-animation de rencontres publiques pour explicatoin et
démonstration de la démarche de concertation

v" Production d'une synthese-bilan avec analyses qualitative,
quantitative et spatialisée du contenu, ainsi que fiches par
communes, sur les 454 idées ou commentaires,et 1574 votes
collectés

concertation

Tour d'horizon des actions de communication
et d'animation

planification

Bilan synthétique, analytique et
cartographique

Exemples de tableaux, diagrammes et
cartographies realisees dans le cadre du
bilan de la concertation



CONTEXTE ET OBJECTIFS

Conception et mise en ceuvre de la concertation publique
autour du Plan Local d’'Urbanisme et de deux projets urbains
majeurs, avec création puis mise en ceuvre expérimentale de
Uoutil CARTICIPE, utilisé en outil pivot d'animations d'ateliers
citoyens, de réunions publiques et d'une Maison des projets
dédiée a la concertation

ACTIONS ET RESULTATS

v" Conception et mise en ceuvre de la toute premiére version de
Carticipe, mise en ligne de février a septembre 2013 (7 mois)

v Animation de 7 ateliers interactifs de « carticipation » avec
les habitants, puis restitution a chaud lors des « assemblées
de quartier ».

v Pilotage (animation et formations d'animateurs) de la
« Maison des projets » pendant tout l'été

v' Restitution globale de 'ensemble de la concertation dans un
bilan avec analyses qualitatives, quantitatives et spatialisées

concertation

planification

CONCERTATION « LAVAL 2021 » SUR LA REVISION DU PLU DE LAVAL
2012-2013 - Maitre d'ouvrage : Ville de Laval - Mandataire : Architecture Action

OUTILS ET METHODES

Ateliers participatifs Bilan synthétique, analytique et

cartographique

Elaboration et recueil de contributions en

direct lors d' « ateliers de carticipation » dans

les centres sociaux ou culturels

Rapport « Bilan la Concertation » synthétisant
le contenu des 1350 avis émis par plus de 740
personnes au cours des 7 mois de débat
public en incluant les registres papiers de
concertation

Relais presse locale

Recueil d'avis et restitution en direct lors de 7
« assemblees de quartier »

Animation d'une « maison de la Concertation »

naton Cu Retombées Presse : plus de 12 articles
pendant 2 mois



ETUDE DU REAMENAGEMENT DE LA CITE TAFFIN - VIEUX CONDE

2011 - Maitre d’'ouvrage : Ville du Vieux Condé-Maisons et Cités - Mandataire : Atelier Nervures

CONTEXTE ET OBJECTIFS OUTILS ET METHODES

La ville du Vieux Condé a mandaté Repérage Urbain afin de Visites des logements en phase exploratoire  Restitution détaillée, hiérarchisée et
et passation de questionnaires aupres de spatialisée des questionnaires

réaliser une étude sociologique et urbaine, au ceeur de la Cité !
9 ensemble des habitants de la Cite

Taffin, répertoriée parmi les cités minieres remarquables
dans linventaire réalisé par la Mission Bassin Minier

L'objectif de l'étude s'inscrit dans la perspective de la
constitution d'un dossier en vue d'une demande d'inscription
aupres du Centre du Patrimoine Mondial de 'UNESCO, au titre
des paysages culturels en évolution.

ACTIONS ET RESULTATS

v" Enquéte sociologique : entretiens exploratoires avec les
habitants et visites de logements

v" Questionnaires aupres de 'ensemble des habitants, avec
80% de réponses

v" Etude sociale : Recueil de données socio-démographiques,
de revenus et perspectives résidentielles

concertation

v" Elaboration d'un rapport de restitution des analyses
sociologiques

sociologie v" Formulation de préconisations spatialisées d'aménagement
et de gestion

habitat

espaces
publics
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